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1 Introducéo

Este material tem como objetivo indicar os principais resultados da atividade de avaliagcdo
do curso de Bacharelado em Turismo que funciona no campus Santa Vit6ria do Palmar, vinculado
ao Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo - ICHI, em suas diferentes esferas, realizadas nos
ultimos anos, resumindo aqui os principais itens para controle de desempenho que podem colaborar

com as futuras tomadas de decisdo visando o desenvolvimento do curso.

Fazem parte deste relatério, na sua parte inicial, as informacdes gerais da FURG e do curso
de Bacharelado em Turismo. Em seguida sdo apresentados os historicos dos resultados da
Avaliacdo Docente pelo Discente, da Evasédo do curso e das avaliagcdes do INEP.

Apds sdo apresentados os resultados da Autoavaliacdo Institucional 2018, discriminados
por segmento e os resultados dos Seminarios Internos de Avaliacdo, do Instituto de Ciéncias

Humanas e da Informacao e do campus de Santa Vitoria do Palmar.

Na sua parte final, sdo apresentadas as acdes realizadas em 2019 pela FURG que estéo
associadas as fragilidades apontadas pelos diferentes segmentos da comunidade universitaria do
curso de Bacharelado em Turismo na Autoavaliacdo Institucional de 2018, bem como as
consideraces finais por parte da Coordenacdo do Curso e NDE a respeito de todas as informacdes

abordadas ao longo do relatorio.
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2 Contextualizacao da FURG

2.1. Breve historico e base legal de registro

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG ¢é pessoa juridica de direito publico, com
financiamento pelo Poder Publico, vinculada ao Ministério da Educacdo. A sua sede (Campus Rio
Grande — Unidade Carreiros) esta situada na Avenida Itdlia, SN Km 8, Bairro Carreiros (CEP:
96.203-900), no municipio de Rio Grande no Rio Grande do Sul. Sua origem ocorreu pela unido da
Escola de Engenharia Industrial do Rio Grande (federal); da Faculdade de Ciéncias Politicas e
Econémicas do Rio Grande (municipal); da Faculdade de Direito "Clovis Bevilaqua" e da
Faculdade Cat6lica de Filosofia do Rio Grande. A FURG iniciou suas atividades em 1969, naquela
oportunidade com o nome de Universidade do Rio Grande, atraves do Decreto-Lei n® 774, de 20 de
agosto de 1969. Seu Estatuto foi aprovado atraves do Decreto n° 65.462, de 21 de outubro daquele

ano.

Em 1973 é modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande, quando passam a existir
cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude.
Esta estrutura obedeceu aos preceitos da Lei n® 5540 da Reforma Universitaria, tendo como
consequéncias mais importantes, no tocante ao ensino de graduacdo, a ado¢do do sistema de
matricula por disciplina e o surgimento dos colegiados de coordenacdo didatico-pedagogica dos

cursos, que, na Universidade, receberam a denominacdo de Comissdes de Curso.

Através do Parecer CFE n° 329-78, Processo MEC n° 210.054-78 e Processo CFE n°
1.426-77, nos termos e para os efeitos do artigo 14 do Decreto-Lei n® 464, de 11 de fevereiro de
1969, € homologado o Parecer n° 329-78 do Conselho Federal de Educacéo, favoravel a aprovacgédo
dos novos Estatutos e Regimento Geral da Universidade do Rio Grande, mantida pela Fundacgédo
Universidade do Rio Grande. Em 24 de abril de 1978, através da Portaria n° 325, O Ministro de

Educacdo e Cultura Ney Braga aprova a nova redacéo do Estatuto da Universidade do Rio Grande.

Através do Decreto Presidencial n° 92.987, de 24 de julho de 1986, é aprovado novo

Estatuto da Fundacdo Universidade do Rio Grande.

Em 1987 a FURG passa a condicdo de Fundacgdo Publica, com seu funcionamento custeado
precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também, a definicdo, pelo Conselho

Universitario, da Filosofia e Politica para a Universidade do Rio Grande. Mediante tal definicéo, a
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Universidade assume como vocacdo institucional o Ecossistema Costeiro, que orientard as

atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Em 1997 é reestruturada a administracdo superior, com a criacdo das Pré-Reitorias de
Graduacdo (PROGRAD), Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), Pesquisa e Pos-
Graduacdo (PROPESP), de Administragdo (PROAD) e de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN).

Aos 22 dias de dezembro de 1998 0 CONSUN aprova nova alteracdo estatutaria da FURG,
a qual é posteriormente aprovada pelo Parecer n® 400/99 da Comissao de Escolas Superiores (CES)
e homologada em 1999, através da Portaria n® 783/99 do MEC, passando a FURG a denominar-se

Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande.

Em 19 de margo de 2004, através da Portaria n® 730, o Ministro da Educacdo Tarso Genro
aprova alteracdo no Estatuto da FURG que estabelece a representacdo dos servidores Técnico-
Administrativos e Maritimos no CONSUN.

Em 23/11/2007, atraves da Resolucdo n° 031/2007 do CONSUN, é aprovado o atual
Estatuto da FURG, apds amplo debate na comunidade académica e local atraves de dois plebiscitos
realizados nos meses de maio e setembro, sendo reconhecido pelo MEC em 16 de abril de 2008,
através da Portaria n° 301 do Secretario de Educacgédo Superior do Ministério da Educacao, em razéo
do Relatério n° 070/2008-MEC/SESu/DESUP/CGFP, conforme consta do processo n°
23116.010365/2007-25.

Em 26/06/2009, através da Resolugdo n°® 015/09 do CONSUN é aprovado o atual
Regimento Geral da FURG. A partir desse momento a Universidade se reestrutura em 7 (sete) Pro-
Reitorias e 13 Unidades Académicas, passando a contar com dois Conselhos Superiores, 0
CONSUN (Conselho Universitario) e o COEPEA (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e

Administracdo).

2.2. Perfil e Misséao (PPI)

Segundo o seu Estatuto, aprovado em 17/04/2008, a Universidade Federal do Rio Grande —
FURG é uma entidade educacional de natureza fundacional publica, integrante da Administracao
Federal Indireta, destinada a promocédo do ensino superior, da pesquisa e da extensdo, dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que tem as

seguintes finalidades:
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I.  gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrfes elevados de
qualidade e equidade;

I1.  formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, ampliando o acesso
da populagéo a educacéo;

[1l.  valorizar o ser humano, a cultura e o saber;

IV. promover o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econémico, social,
artistico e cultural;

V. educar para a conservacgdo e a preservacdo do meio-ambiente e do patriménio
historico e cultural, o desenvolvimento autossustentavel e a justica social;

VI. estimular o conhecimento e a busca de solugdes, em especial para os problemas

locais, regionais e nacionais.

A sua Missdo ¢ “Promover o avanco do conhecimento e a educacdo plena com
exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a
melhoria da qualidade socioambiental” e a sua Visao é “A FURG consolidara sua imagem
nacional e internacional como referéncia em educacéo, desenvolvimento tecnolégico e estudo

dos ecossistemas costeiros e oceanicos”.

2.3. Dados socioambientais da regiao
Prof.2 Dr.2 Dione Kitzmann (10-FURG)

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG esta localizada em uma macrorregiao
denominada de Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, constituida por um complexo de barreiras
arenosas, campos de dunas e lagunas, caracterizando o Corddo Litoraneo Sul-Riograndense,
dominado pelo Sistema Lagunar Patos-Mirim. Em coeréncia com a sua politica de Universidade
voltada para os ecossistemas costeiros e oceanicos, em seu processo de expansdo a FURG assumiu
0 compromisso com 0s mesmos, instituindo os seus novos campi (Santa Vitoria do Palmar, Séo
Lourenco do Sul, Santo Ant6nio da Patrulha) no entorno do Cordéo Litoraneo Sul-Riograndense, no

qual também se localiza o seu campus-sede, na cidade de Rio Grande.

O municipio de Rio Grande localiza-se entre a Lagoa dos Patos, Lagoa Mirim e Oceano
Atlantico. Mais ao sul, o municipio de Santa Vitéria do Palmar esta localizado entre a Lagoa Mirim,
Lagoa Mangueira e Oceano Atlantico. O municipio de Séo Lourengo do Sul margeia a costa oeste
da Lagoa dos Patos, na por¢do média interna da planicie costeira. A partir destas caracteristicas,

esses municipios sdo classificados como municipios costeiros (de acordo os critérios do Plano
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Nacional de Gerenciamento Costeiro — PNGC). Por sua vez, Santo Antdnio da Patrulha, encontra-se
ao norte da Lagoa dos Patos, numa &rea de transicdo do continente para um ambiente de influéncia
marinha, sendo que duas de suas sete Unidades de Paisagem sdo a Planicie Lagunar do Banhado
Grande e a Planicie Costeira. Desta forma, mesmo ndo sendo um municipio classificado como
costeiro, tem 13% de seu territorio (13.901 hectares de areas Umidas e lagoas) integrando o
Programa de Gerenciamento Costeiro do Litoral Norte (GERCO-FEPAM).

De modo geral, na macrorregido de presenca da FURG, as principais atividades econémicas
séo a silvicultura (em especial de pinus e eucalipto), sendo que os grandes macicos florestais dessas
espécies tém ocasionado impactos importantes sobre 0s ecossistemas naturais. As monoculturas
extensivas de arroz e de soja, a pecuéria e as atividades pesqueiras. Ha também atividade turistica
nos municipios de Rio Grande e Sdo Lourengo do Sul que trazem impactos socioambientais
importantes em épocas de veraneio, pressionando as estruturas de saneamento e salde. Em Santo
Antbnio da Patrulha, ocorrem atividades relacionadas com a mineracdo (saibreiras), responsavel

pela remocao e destruicdo de areas naturais pela degradacéo e eroséo do solo.

A caracterizacdo socioambiental de uma regido abrange os aspectos sociais, econémicos e
naturais (fisicos e biologicos), buscando evidenciar a integracdo entre as dimensdes humana e
natural, necessarias para uma abordagem ecossistémica dos desafios da sustentabilidade,

demonstrando as restricoes e potencialidades da regido a partir desses aspectos.

Desta forma, a caracterizacdo socioambiental da macrorregido onde se localizam os campi
da FURG é apresentada a partir de trés categorias: 1. Prioridade da area para a conservacdo da
biodiversidade; 2. Grau de wvulnerabilidade; 3. Indicadores socioecondmicos (indice de

Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM e Produto Interno Bruto — PIB per capita).

O mapeamento das areas prioritarias para conservacdo da biodiversidade no RS (MMA,
2007) indica que a macrorregido onde esta inserida a FURG é de prioridade extremamente alta. Em
termos de importancia bioldgica, os destaques ficam para a regido do Canal Sdo Gongalo, Taim e
litoral (extremamente alta) e estuario (muito alta) em Rio Grande; para a costa da Lagoa Mirim
(alta), em Santa Vit6ria do Palmar (regido da Lagoa do Pacheco e Lagoa das Capivaras); e para a
APA (Area de Protecdo Ambiental) do Banhado Grande (extremamente alta) em Santo Antonio da
Patrulha.

O conceito de vulnerabilidade deriva da integracdo de trés tipos de riscos: natural, social e
tecnoldgico. De acordo com a avaliacdo desenvolvida pelo Macrodiagnostico da Zona Costeira
(2008), na macrorregido onde se insere a FURG, o potencial de risco natural € muito alto na area

urbana de Rio Grande (e baixo-médio na rural); baixo a médio em Santa Vitoria do Palmar e Sdo
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Lourenco do Sul; e varia de baixo a muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de
risco tecnologico é muito alto em Rio Grande; médio em Santa Vitdria do Palmar; alto em Séo
Lourengo do Sul; e varia de alto a médio em Santo Antdnio da Patrulha. O potencial de risco social
é muito alto em Rio Grande, médio em Santa Vitdria do Palmar e S&o Lourenco do Sul e varia de
baixo a muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. Desta forma, a vulnerabilidade é de média a
muito alta em Rio Grande; e de baixa a média em Santa Vitoria do Palmar e S&o Lourencgo do Sul.
Como somente parte do territorio de Santo Antonio da Patrulha faz parte da zona costeira, foi

realizada uma estimativa do seu grau de vulnerabilidade, definido como baixo.

Quanto aos indicadores socioecondmicos, os valores do Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDHM (2010), composto pelos indicadores de renda, longevidade e educagéo,
traz na faixa de IDHM alto os municipios de Rio Grande (0,744), Santo Ant6nio da Patrulha
(0,717), Santa Vitoria do Palmar (0,712) e baixo para Sdo Lourenco do Sul (0,687). Os maiores
valores estdo com Rio Grande em renda (0,752) e educacao (0,637) e com Santo Antonio da
Patrulha em longevidade (0,866). Os menores valores estdo com Santa Vitoria do Palmar em renda
(0,709) e com Séo Lourengo do Sul em longevidade (0,849) e educacéo (0,528). O PIB per capita é
maior em Rio Grande (R$ 40 mil) e em torno de R$ 20 mil nos demais municipios.

A caracterizacdo socioambiental realizada a partir do cruzamento dos resultados das trés
categorias indica que a macrorregido de inser¢do da FURG é de grande importancia biologica, com
maior vulnerabilidade na regido de Rio Grande, onde se concentram empreendimentos portuarios e
industriais de grande porte (como industrias de fertilizantes e petroquimicas). Por sua vez, sdo essas
atividades que garantem ao municipio os melhores indices sociais, em comparacdo aos demais. No
entanto, o alto impacto ambiental gerado indica a insustentabilidade desse modelo de producéo,
para cuja melhoria a FURG deve colaborar em todas as trés dimensdes destacadas nesta

caracterizacao.
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Quadro 1 - Sintese da caracteriza¢do socioambiental da macrorregido de inser¢do dos campi da FURG

Santa Rio Séo Santo
Caracterizacdo Socioambiental Vitériado | Grande Lourengo | Antbnio da
Palmar do Sul Patrulha
1. Areas Prioridade Extremamente alta
prioritarias para a
Conservagdo da
Biodiversidade no | Importéancia Biologica | Alta Extrema Alta Extrema
RS (MMA, 2007)
. Baixa — Muito alta | Baixa — .
Vulnerabilidade Média _ Média Média Baixa
social | Médio Muito alto | Médio Muito baixo —
. Baixo
2. Vulnerabilidade -
o Muito alto
(Macrodiagnostico Potencial rban Baixo (rural)
da ZC) ; Baixo — (U 0a 3) 1 Muito baixo —
de risco natural - Baixo — Médio .
Médio - Baixo
Médio (urbana)
(rural)
tecnolégico | Médio Muito alto | Alto Médio
0,712 0,744 0,687 0,717
ABIRLY Alto Alto Meédio Alto
3. Indicadores Renda 0,709 0,752 0,722 0,718
Socioecon6micos Longevidade 0,861 0,861 0,849 0,866
Educacdo 0,591 0,637 0,528 0,594
PIB per capita (R$) 20 mil 40 mil 17,5 mil 21 mil

Fonte: Dione Kitzmann (LabGerco/IO-FURG)

2.4. Dados socioecon6micos da regiao
Prof. Dr. Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues (ICHI-FURG)

As diferentes dindmicas socioecondmicas e socioespaciais que marcam o desenvolvimento
desigual de paises e regides na escala global, nesse inicio do século XXI, pdem relevo no papel
crescente dos territorios em se assumirem como agentes protagonistas de seus processos de
desenvolvimento. As chamadas teorias e politicas de desenvolvimento local apontam para o fato de
que as transformacdes das realidades sociais na escala regional devem ser baseadas, 0 maximo

possivel, nas potencialidades produtivas e empresariais contidas em cada territério.

Nessa perspectiva, 0s capitais humano, técnico, fisico e publico adquirem status de fatores
de producdo, tornando-se geradores de externalidades positivas, estimulando a formacdo de
ambientes intensivos em cooperacdo e compartilhamento de conhecimento e inovacao, benéficos ao
desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social de um dado territorio. Somem-se a esses capitais,
as caracteristicas histéricas, culturais e institucionais que definem a identidade e a personalidade de

lugares e regides.
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O assim denominado desenvolvimento endégeno pressupde uma organizagéo da producdo
baseado em pequenas e médias empresas operando em rede, demandando politicas publicas capazes
de apoiar e direcionar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de modo a potencializar um
processo de aprendizado cumulativo e virtuoso em nivel local e regional a partir da incorporacéo

crescente de inovacéo, resultando em modernizagdo econémica e social.

Neste contexto, as Universidades publicas assumem papel estratégico enquanto agentes
produtores e difusores de conhecimento e tecnologias, capazes de contribuir na identificacdo de
diretrizes voltadas ao desenvolvimento das diversas regides, de suas dindmicas territoriais recentes,
bem como na superacdo dos efeitos negativos das desigualdades regionais geradas no processo

historico de desenvolvimento econdmico.

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG assumiu esse desafio ao criar os Campi de
Santo Antdnio da Patrulha, Sdo Lourenco do Sul e Santa Vitéria do Palmar, visando, juntamente
com os diversos atores sociais dessas localidades, implantar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, tecnologia e inovacdo, voltadas aos interesses e possibilidades de futuro para essas
comunidades e seus entornos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento social e

econdmico das mesmas.

Nessa mesma perspectiva, e, em resposta aos desafios impostos a comunidade riograndina,
em particular, a partir da instalacdo do Polo Naval e Offshore, a Universidade ampliou de forma
significativa o nimero de cursos de graduacdo voltados a atender antigas e novas demandas de

qualificacdo de quadros de nivel superior.

Os novos campi, situados na chamada Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, estdo
voltados a atender demandas socioprodutivas historicamente consolidadas em municipios de dois
COREDES: o COREDE SUL, onde se localizam os municipios do Rio Grande (sede da
Universidade Federal do Rio Grande-FURG), Santa Vitdria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul; e o
COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, onde se localiza o municipio de Santo

Antonio da Patrulha.

O COREDE SUL, composto por 22 municipios, correspondendo a Regido Funcional de
Planejamento 5, conforme a Fundacdo de Economia e Estatistica, apresenta o seguinte cenario
guanto a sua participacao na evolucdo do PIB total do Rio Grande do Sul: 6,58% em 2010; 6,85%
em 2020 e 7% em 2030. Observe-se que em 2015, os municipios de Rio Grande e Pelotas
concentravam 75% do PIB total e 65% da populacdo total do COREDE, traduzindo uma forte
concentracdo espacial socioprodutiva, particularmente das atividades industriais, comerciais e de

servicos. Os demais 20 municipios baseiam suas atividades socioecondmicas fortemente na
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agropecudria, particularmente na cultura do arroz (rizicultura), como sdo 0s casos dos municipios de

Santa Vitdria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul.

Em Rio Grande, municipio com &rea de 2.709,5 km? 211 mil habitantes, PIB de 8,2
bilhdes de reais, PIB per capita de 40 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 4,6% (15 anos ou mais), a Universidade possui dezenas de cursos que visam
potencializar a formacdo de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao
desenvolvimento da zona costeira do Rio Grande do Sul, com foco em sua sustentabilidade
socioambiental, além de atender os desafios impostos pela consolidacdo das atividades portuario-
industriais tradicionais no municipio, como fertilizantes, refino de petréleo, alimentos e pesca, bem
como das novas atividades ligadas ao Polo Naval e Offshore, assumindo ainda o desafio colocado
por projetos energéticos como parques eolicos e usina termelétrica a gas natural. Tais desafios
cientifico-tecnoldgicos e de formacdo de futuros profissionais levaram a Universidade a criar e
implantar, em 2013, o Parque Cientifico e Tecnologico do Mar — OCEANTEC que, em sua
concepcao, baseada nas competéncias cientifico-tecnologicas da regido, encontra-se estruturado em
cinco eixos cientifico-tecnoldgicos portadores de futuro que balizam o perfil das empresas a serem
prioritariamente instaladas no mesmo: Eixo Naval e Offshore, Eixo em Biotecnologia, Eixo em
Energia e Mineracdo, Eixo Costeiro e Oceanico e Eixo em Logistica. Se o Eixo Cientifico-
Tecnologico Naval e Offshore foi o motivador inicial do OCEANTEC, viabilizando sua criagéo, 0s
novos projetos portadores de futuro para a regido costeira sul brasileira identificados para a fronteira
temporal entre 2020 e 2030, como a mineragédo na Elevacdo do Rio Grande e as futuras exploracdes
de hidratos de metano e petréleo e gas natural na Bacia de Pelotas demandardo novas tecnologias
ndo somente no Eixo Naval e Offshore, mas também nos demais Eixos Cientifico-Tecnoldgicos,
desencadeando poderosas sinergias cientifico-tecnologicas para a Universidade nas areas de
Oceanografia, Biologia, Geologia Marinha, Geofisica, Logistica, Engenharias Oceanica, Naval,
Costeira e Portuaria, Automacéo, Computacdo, Fisica e Quimica, dentre outras. Nesse contexto, o
desenvolvimento e consolidacdo do OCEANTEC impde a Universidade e a cidade do Rio Grande o
fortalecimento de uma nova cultura empreendedora, que se traduz, no ambito da FURG, na

consolidacdo da Incubadora Tecnolégica INNOVATIO.

Em Santa Vitoria do Palmar, municipio com &rea de 5.244,4 km?, 32 mil habitantes, PIB
de 636 milhGes de reais, PIB per capita de 20 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 6,5% (15 anos ou mais), a Universidade possui 0s seguintes cursos de graduacéo:
Turismo - Bacharelado, Hotelaria - Bacharelado, Rela¢bes Internacionais, Eventos - Tecnologia e
Comércio Exterior. Tais cursos visam potencializar a formacéo de quadros qualificados voltados as

atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento das relagcbes binacionais Brasil-Uruguai,
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especificamente no ambito da Bacia da Lagoa Mirim e zona costeira binacional. Atividades
econdmicas ligadas a macrologistica regional, como hidrovia do MERCOSUL e eixos rodoviarios
de integracdo; industrializacdo da zona de fronteira ligada as atividades agropecuérias tipicas a essa
regido de fronteira; energias renovaveis como parques edlicos; turismo histdrico-cultural,
gastrondmico, veraneio, esportivo, rural, dentre outros; acenam com demandas de quadros
qualificados capazes de potencializa-los, bem como de criar e viabilizar futuras possibilidades de

desenvolvimento socioecondmico para essa zona de fronteira binacional.

Em S&o Lourenco do Sul, municipio com &rea de 2.000 km?, 43 mil habitantes, PIB de
777 milhGes de reais, PIB per capita de 17,5 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 5% (15 anos ou mais), a Universidade possui 0s seguintes cursos de graduagéo:
Agroecologia, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestdo de Cooperativas, Educacdo do Campo e
Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa. Tais cursos visam potencializar a formacéo de
quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas a agricultura familiar, marcada
culturalmente nessa regido pela tradicdo do cooperativismo e da sustentabilidade, na qual se destaca
a agroecologia. Observe-se que Sdo Lourenco do Sul situa-se no extremo norte do COREDE SUL,
servindo de polo difusor de conhecimento nestas areas para dezenas de pequenos municipios com

similar perfil socioprodutivo que compdem o vizinho COREDE CENTRO SUL.

O COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, composto por 10 municipios,
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 1, conforme a Fundagcdo de Economia e
Estatistica, apresenta o seguinte cenario quanto a sua participacdo no PIB total do Rio Grande do
Sul: 46,4% em 2010; 44,2% em 2020 e 42,3% em 2030. Observe-se que dos 2,5 milhdes de
habitantes, Porto Alegre possui 1,5 milhdo, correspondendo a 60% da populacdo total desse
COREDE. Os demais 9 municipios, excetuando-se Santo Ant6nio da Patrulha, possuem forte
atividade industrial ligada aos complexos da metalurgia, petroquimica, papel e celulose. Santo
Antonio da Patrulha, localizado na fronteira dos COREDES LITORAL e PARANHANA
ENCOSTA DA SERRA, apresenta perfil socioprodutivo voltado as atividades agropecuarias.

Em Santo Anténio da Patrulha, municipio com &rea de 1.049,8 km?, 42 mil habitantes,
PIB de 886 milhdes de reais, PIB per capita de 21 mil reais, expectativa de vida de 77 anos e taxa
de analfabetismo de 9% (15 anos ou mais), a Universidade possui os cursos de graduacao
(Engenharia Agroindustrial - Agroquimica, Engenharia Agroindustrial - Industrias Alimenticias,
Licenciatura em Ciéncias Exatas, Administracdo e Engenharia de Producdo) e de p6s-graduacédo
(Especializacdo em Qualidade e Seguranca de Alimentos, Especializacdo em Gestdo Agroindustrial

e Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas). Tais cursos visam potencializar a formacéo
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de quadros qualificados voltados as atividades econémicas ligadas ao desenvolvimento das
pequenas e médias industrias regionais de alimentos como carnes, cana-de-agUcar, rizicultura,
dentre outras, bem como inddstrias quimicas voltadas a fertilizantes, conservantes, defensivos

agricolas, resinas, biocombustiveis, celulose.

Esses anos em que a FURG vem implantando e consolidando estes novos campi, atestam o
seu compromisso com um desenvolvimento regional socioeconomicamente responsavel e com
sustentabilidade socioambiental, em respeito a sua missédo de ser uma Universidade voltada para o

ecossistema costeiro e oceanico.
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3 Contextualizacao do Curso de Bacharelado em Turismo - SVP

3.1. Nome do curso

BACHARELADO EM TURISMO

3.2. Atos legais de criacao/revisao do curso

Deliberagdo COEPEA N° 063/2009 de 07/08/2009.

Renovagdo de Reconhecimento através da Portaria n® 272, de 03/04/2017 e publicada no
DOU em 04/04/2017.

3.3. Perfil do egresso

O futuro Bacharel em Turismo € um profissional com qualificacdo para atuar na gestao e na
administracdo de empreendimentos, projetos e planos turisticos, desempenhando atividades de

pesquisa, planejamento, avaliacéo, coordenacéo, qualificacdo e promocao do turismo.

3.4. Caracteristicas do curso (duragéo, carga horaria, turno, vagas)

Duracéao: Minimo 4 anos
Maximo 7 anos
Carga Horaria Total: 2.745 h/a

Turno: Noite

Vagas: 30
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3.5. Coordenadores

Coordenador do curso de Bacharelado em Turismo — Prof.2 Dr.2 Renata Brauner Ferreira

Coordenadora Adjunta do curso de Bacharelado em Turismo — Prof.2 Ms Juliana Lima
Pereira

3.6. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O atual NDE do curso é formado pelos seguintes docentes:

Prof.2 Dr.2 Renata Brauner Ferreira (Coordenadora)
Prof.2 Mestre Juliana Niehues Gongalves De Lima
Prof.2 Doutora Mayara Roberta Martins

Prof.2 Doutora Ligia Dalchiavon

Prof. Doutor Ricardo Saraiva Frio
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4 Historico da Avaliacao Docente pelo Discente

A Avaliagdo Docente pelo Discente é realizada anualmente na FURG desde 2000, sendo
que a partir de 2009 o seu questionario é respondido de forma voluntéria por meio digital (através
do site da FURG) pelos alunos. O instrumento de avaliagdo do docente pelo discente constava de 8
questBes quantitativas até 2018 (Quadro 2). Em 2019 o instrumentou passou a ter 10 questbes
(Quadro 3). Nessas questdes quantitativas o discente atribui uma nota de 1 a 10 ao(s) professore(s)
da(s) disciplina(s) que ele cursou. Também faz parte do instrumento um espaco reservado para o
discente se manifestar de forma qualitativa, esses comentérios ficam disponiveis as Direcdes das
Unidades Académicas, aos coordenadores de curso e para cada docente. Os comentéarios ndo estao

inseridos nesse relatorio.

A seguir, na Tabela 1, sdo apresentadas notas medias atribuidas pelos discentes de
Bacharelado em Turismo em comparacdo com as notas dadas pelos estudantes da Unidade
Académica de vinculagdo do seu curso e dos demais estudantes da FURG, para cada uma das

questdes do questionario, nos ultimos 3 anos.
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Tabela 1 - Resultado da Avaliacdo Docente pelo Discente — 2017 a 2019 (média por tema) — Bacharelado em Turismo

2017 2018 2019
(0]
TEMAS AVALIADOS qt'es‘:go MEDIA MEDIA TEMAS N° da MEDIA
FURG |UNID |CURSO | FURG | UNID | curso | AVALIADOS | questdo [ryrg [UNID | CURSO
Implementagdo o plano de 1 831 | 818 | 851 | 864 | 887 | 842 1 885 | 882 | 876
ensino da disciplina.
Organizacao das aulas. 2 7,75 7,73 7,97 8,03 8,40 7,96 2 8,07 8,16 8,10
Dominio sobre o contetdo. 3 8,02 8,00 8,30 8,35 8,68 8,27 3 8,94 8,94 9,13
estionamento 4| 83 | 8a | 843
Incentiva o questionamento e a ?ncentiva a
participacdo dos discentes em 7 7,74 7,75 8,05 8,06 8,43 7,93 articipacio dos
grupos de estudos. P pag 6 7,96 8,08 8,07
discentes em grupos de
estudos.
Estabelece interagdo entre a 4 808 | 804 | 8724 841 | 873 | 833 5 840 | 843 | 835
teoria, a pratica.
Dispensa a0 aluno tratamento 5 818 | 812 | 840 | 855 | 88L | 845 7 856 | 861 | 851
respeitoso.
£ EEEREE i [ 6 807 | 804 | 844 | 843 | 865 | 819 8 846 | 845 | 829
orientagao extraclasse.
E\'/Zﬁ‘;;‘?easo das 9 876 | 887 | 8093
Elaboragéo das avaliacdes e - ~
. . 8 8,09 8,08 8,43 8,43 8,77 8,28 |Discussdo dos
fiscussdo dos resultados resultados da avaliacdo 10 8,29 8,44 8,37
da disciplina.
MEDIA GERAL 8,03 7,99 8,29 8,36 8,67 8,23 MEDIA GERAL 8,46 8,53 8,49
ALUNOS
(LeabeE R'?;)F;ONDENTES 224% | 22.0% | 18.0% | 261% | 201% | 121% | RESPONDENTES 36,20 | 32,4% | 28.4%
(%0)

Fonte: Sistemas FURG
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Quadro 2 - Questdes da Avaliacdo Docente pelo Discente até 2018

Questdes Avaliadas

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
conteudo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicagdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagdo de

aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando

linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou técnicos)
do contetdo ministrado, demonstrando dominio e atualizagdo do conhecimento, envolvimento e

entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente na

medida adequada, aceita criticas, opinifes e sugestdes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na solucéo de suas

dificuldades com a disciplina: € acessivel/disponivel para orientagdo extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacgao teérica
e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participacdo em grupos de

estudos, encontros, congressos e outras atividades extraclasses.

8. O professor elabora avaliagdes compativeis (coerentes) com o contetido desenvolvido, discute

e analisa os resultados com os alunos.
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Quadro 3 - Questdes da Avaliagdo Docente pelo Discente em 2019

Questbes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso SIM, atribua
uma nota para a seguinte questdo: O professor implementou o plano de ensino da disciplina: ementa,
conteldo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de

aprendizagem.

2. O professor organiza as aulas de modo a torna-las atraentes, utiliza linguagem clara e compreensivel

para os alunos.

3. O professor apresenta dominio sobre o contetdo da disciplina.

4. O professor incentiva a investigacdo teorica e/ou pratica, o questionamento, a realizacdo de leituras

complementares.

5. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da realidade do curso.

6. O professor incentiva a participacdo dos discentes em grupos de estudos, encontros, congressos e/ou

outras atividades extraclasse.

7. O professor dispensa ao aluno tratamento respeitoso.

8. O professor é acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse.

9. O professor elabora avaliagdes com base no contetido desenvolvido na disciplina.

10.0 professor apresenta e discute os resultados da avaliacdo da disciplina.

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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5 Histérico da Evaséao

Prof.2 Dr.2 Raquel da Fontoura Nicollete
Discente Inacio Puntel dos Passos

Para melhor compreensdo da evolugdo da evasdo do curso, estd apresentada, a seguir, a
analise exploratdria dos dados sobre o perfil do aluno evadido. Foram considerados todos os alunos
ingressantes no periodo citado até a matricula do segundo semestre letivo do ano de 2018. A anélise
estd por corte. Desta forma para cada ano da tabela estdo informados os percentuais de evadidos
oriundos dos alunos que ingressaram naquele ano para cada variavel analisada, sem levar em conta o
ano em que ocorreu a evasao. Destaca-se que com esse tipo de analise os Gltimos anos podem ter
seus numeros de evadidos aumentados com evasfes que ainda podem ocorrer. Na Tabela 2, o perfil
dos evadidos foi separado conforme as variaveis (sexo, programa de acao inclusiva — PROAI, forma
de ingresso na FURG, escola anterior, cor e municipio de nascimento) disponiveis no sistema

académico da Universidade.
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Tabela 2 — O nimero de estudantes ingressantes (Ing.) e o respectivo percentual de evasdo (%) para cada variavel
disponivel no sistema académico da FURG. Quando ndo houve ingressante numa varidvel analisada, o valor

correspondente do percentual de evasdo esta sinalizado com um traco.

) 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
VARIAVEIS Ing. % Ing. % Ing. % Ing. % Ing. % Ing. %
F 15 47% 13 | 62% 19 63% | 17 | 29% | 15 | 47% | 79 | 49%
Sexo M 10 50% 6 33% 10 20% | 12 | 33% | 5 40% | 43 | 35%
AC 14 57% 12 | 67% 19 58% | 16 | 31% | 7 57% | 68 53%
L1 6 33% 2 0% 5 40% | 3 33% | 3 67% 19 37%
L2 2 50% 3 67% 1 0% 0 - 0 - 6 50%
PROAI L3 1 100% 2 0% 2 50% | 6 50% | 4 25% 15 40%
L4 0 S 0 2 1 0% 1 0% 1 0% 3 0%
Al 1 0% 0 - 0 - 0 - 0 - 1 0%
Na&o informado 1 0% 0 2 1 0% 3 0% 5 40% | 10 | 20%
SIsU 9 67% 4 25% 2 50% | 1 0% 5 60% 21 52%
Forma de PSVO 0 - 0 - 1 0% | 3 0% 5 40% 9 22%
ingresso VagaRema 9 67% 4 25% 2 50% 1 0% 5 60% 21 52%
Sel.Urug 1 0% 0 - 0 - 0 - 0 - 1 0%
_— Pblica 21 48% 18 | 56% 27 44% | 25 | 28% | 16 | 38% | 107 | 42%
Privada 4 50% 1 0% 2 100% | 4 50% | 4 75% | 15 | 60%
Amarela 0 - 0 - 1 0% 1 0% 0 - 2 0%
Branca 17 35% 15 | 53% 24 50% | 24 | 33% | 17 | 41% | 97 | 42%
Cor Parda 3 33% 4 50% 1 100% | 2 0% 2 50% | 12 | 42%
Preta 0 - 0 - 3 33% | 1 0% 0 - 4 25%
N&o declarada 0 - 0 - 0 - 1 | 100% | 1 |100% | 2 100%
Né&o Informado 5 100% | 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100%
Rio Grande 1 0% 1 0% 1 0% 4 | 25% | 4 50% 11 | 27%
Pelotas 0 - 0 - 2 100% 1 |100% | 0 - 3 100%
Municipio de Szztlga?::?hnaio e ) & g9 v ) v ) v ) e ol
nascimento | SantaVitria | 550 | 12 | 67% | 19 58% | 16 |31% | 9 | 44% | 76 | 51%
do Palmar
ou”:j CR'gades 2 0% 1 |100% | 3 3% | 3 | 0% |4 |50% | 13 | 31%
Forado RS 2 50% 4 0% 4 0% 5 | 40% | 3 33% 18 | 22%
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6 Resultados das avaliacdes do INEP

Além dos resultados da Autoavaliacdo Institucional, entendemos como necessaria para
analise do curso, a tomada de conhecimento das informacGes referentes as avaliacGes externas
realizadas pelo INEP. Esse instituto define o Conceito Preliminar do Curso (CPC) a partir dos
resultados dos estudantes na prova do ENADE; das respostas de percepcao dos estudantes sobre a
estrutura da Universidade e funcionamento do curso no Questionario do Estudante, no ENADE; e da
diferenca de desempenho de estudantes (Indicador da Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado - IDD) entre 0 ENADE e o ENEM. O Conceito do Curso (CC) € obtido atraves da
realizacdo de uma Avaliacéo in loco feita por uma comissdo de avaliadores externos do INEP. Desta
forma, disponibilizamos abaixo o historico dos conceitos obtidos pelo curso, demonstrado na Tabela
3.

Tabela 3 - Conceitos obtidos pelo curso de Turismo, nas avalia¢des do INEP

Cddigo | Modalidade Grau Curso Municipio| Ano |CPC| ENADE | IDD | CC
2018 3 3 3 -
1112986 | Presencial |Bacharelado| TURISMO SVP 2015 3 3 - -
2013 - - - 4

Os concluintes de Turismo fizeram o ENADE em 2018, o INEP disponibilizou os
relatorios, mas 0s mesmos apresentaram erros nos microdados, informacdes essas que possibilitam a
elaboracao dos graficos da percepcdo do estudante quanto ao curso e a Instituicdo. Desta forma, por

enquanto ndo sera possivel apresentar esses resultados.

A seguir, apresentamos as consideracdes finais dos avaliadores do INEP feitas quando da

altima Avaliacgéo in loco do curso, em 2013.

6.1. Consideracdes finais da comissao de avaliadores externos -
Avaliacao in loco

A Comissao de avaliadores externos tendo realizadas as considerac6es sobre cada uma das

trés dimensdes avaliadas e sobre os requisitos legais, durante visita in loco no periodo de 12/06/2013

a 15/06/2013, atribuiu, em consequéncia, 0s seguintes conceitos por Dimensao:

29



DIMENSAO - CONCEITO
Dimensdo 1 - CONCEITO 3.9

A organizacdo didatica pedagogica do curso apresenta um nivel suficiente de articulacéo
com as Diretrizes Curriculares Nacionais da area e atende uma demanda reprimida de cursos
superiores, em especial oferecidos por IES publicas, na regido, o que inclui estudantes uruguaios.
Entretanto, verificou-se uma quantidade de horas excessivas a conteudos relacionados a histéria e
poucas destinadas a contetdos profissionais. Tal situacdo fica evidente, por exemplo, na matriz

curricular assim como na bibliografia apresentada.
Dimensédo 2 - CONCEITO 4.7

O corpo docente do curso apesar de muito comprometido, carece de mais docentes da area

de turismo, inclusive com experiéncia profissional na area.
Dimenséo 3 - CONCEITO 3.5

O curso possui boas instalagdes fisicas de modo geral. Por outro lado, apesar de haver
muitos laboratdrios que séo utilizadas pelos docentes como ambiente de trabalho, ndo ha salas
especificas para professores de periodo integral. Em relacdo a biblioteca, a comisséo identificou a
falta de alguns titulos da bibliografia basica como descrito no 3.6. Em razdo do acima exposto e
considerando ainda os referenciais de qualidade dispostos na legislacdo vigente, nas diretrizes da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES e neste instrumento de
avaliacdo, o Curso de Bacharelado em Turismo Binacional apresenta um perfil de qualidade Muito
Bom (CONCEITO 4.0).

CONCEITO FINAL
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7 Resultados da Autoavaliagcao 2018 - Ciclo Avaliativo (2018-
2021)

As pesquisas de opinido, realizadas pela CPA, em especial, a Autoavaliagdo Institucional,
feita a cada quatro anos, tém por objetivo avaliar a Instituicdo como um todo. Para tanto, no periodo
de 02 a 22 de abril de 2018 foi respondido de forma voluntaria por parte da comunidade

universitaria um questionario, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br). No

total 3402 pessoas responderam o questionario, sendo 2231 discentes do ensino presencial, 146
discentes da modalidade a distancia, 32 tutores de cursos EAD, 452 docentes e 541 técnico-
administrativos em educacdo. A Diretoria de Avaliacdo Institucional (DAI) e a Comisséo Propria de
Avaliagdo (CPA) elaboraram os questionarios tendo como base os instrumentos utilizados nas
avaliacOes anteriores, as normativas do INEP para avaliacdo institucional e as questdes solicitadas
pelos diferentes gestores da FURG. O questionario foi elaborado de forma especifica para cada
segmento e continha em torno de 60 questdes (variou conforme o segmento). As questdes foram
agrupadas por similaridade e classificadas conforme os aspectos relacionados em CURSO,
INFRAESTRUTURA, ESTUDANTES, INSTITUICAO, ATUACAO DOS TAEs E TUTORES,

sendo que alguns eram especificos a cada segmento avaliado.

Para as questdes objetivas, as opcOes de respostas foram operacionalizadas em uma escala
tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom”). Havia ainda a opg¢do para responder
“sem condi¢des de opinar” e “nao existe”. Para melhor compreensdo dos resultados foi feita a
organizacdo das respostas em relacdo a cada questdo presente nos instrumentos de cada segmento.
Adotou-se a nomenclatura ponto forte (quando as medias ficaram proximo ou acima de 4, porém
apenas quando o somatdrio dos percentuais das respostas “Nédo existe” ou “Sem condigdes de
opinar” ficou abaixo de 70%), regular (quando as médias ficaram entre 3 e 4, porém apenas
quando o somatdrio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢gdes de opinar” ficou
abaixo de 70%, ou quando o percentual de respostas “Nao existe” ficou entre 30 e 50%) e ponto

fraco (quando as médias ficaram [EGKIMOIOUNGDAIRORUERS. Porém apenas quando o somatério dos

percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de opinar” ficou abaixo de 70%, ou

quando SRRSO NEOIESENCOMAGHNANEIS0N) otibuindo-se, respectivamente,

as cores verde, amarela e vermelha para facilitar a andlise. Ao final de cada dimensdo do

questionario da Autoavaliacdo Institucional de 2018, havia um espaco aberto para que 0S
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respondentes pudessem fazer comentarios. Esses resultados qualitativos foram disponibilizados as
unidades e respectivas CIAPs para analise e organizacdo dos seus seminarios internos de avaliacéo.

Ao final de cada dimensdo do questionario da Autoavaliagcdo Institucional de 2018, havia
um espago aberto para que os respondentes pudessem fazer comentérios. Esses resultados
qualitativos foram disponibilizados as unidades e respectivas CIAPs para analise e organizacao dos
seus seminarios internos de avaliacdo. Cabe salientar, entretanto, que nas avaliacdes qualitativas, as
quais compdem o presente Relatério Gerencial, a CPA decidiu que caso algum comentério
remetesse a pessoas especificas de forma pejorativa ou ofensiva, a identificacdo da pessoa
mencionada seria retirada e, além disso, caso algum comentério se referisse a algum tipo de
acusacdo ou denlncia, esse comentario seria encaminhado a Ouvidoria da Universidade e, desta
forma, ndo estaria exposto no Relatério Gerencial. Ambas as a¢des, de retirada da identificacdo ou
envio a Ouvidoria, caso ocorram no material em questdo, estardo sinalizadas nos comentarios, para

conhecimento.

7.1. Avaliacdo dos Discentes

7.1.1. Quantitativa

Na Tabela 4, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos discentes
do curso de Bacharelado em Turismo de forma comparativa com as respostas dadas pelos discentes
dos cursos que funcionam no campus Santa Vitoria do Palmar e pelos discentes da FURG para

destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 4 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos Discentes de Bacharelado em Turismo do campus de Santa Vitéria do Palmar. Os resultados da avaliacdo séo apresentados
como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condi¢des de opinar"”, em funcdo do nimero de discentes respondentes

FURG Campus SVP TURISMO
(NUmero de Matriculados = 11.656) (Ndmero de Matriculados = 444) (Ndmero de Matriculados =81)
(Percentual de participacéo = 19,1%) (Percentual de participagdo = 15,99%) (Percentual de participacao = 22,2%)
Sem . Sem Sem
Pe rguntas Média Desvio Né&o Existe | condicdes de Média Desvio ET(iE;(t)e condicdes Média Desvio Né&o Existe condi¢des
opinar de opinar de opinar
I - QUANTO AO CURSO
1. O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico do | 5 4g 1,61 4,53 13,00 354 | 098 | 4,23 704 | 338 | 137 5,56 5,56
Curso (PPC) é... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
2. O esclarecimento, pelos professores, quanto a
utilidade das disciplinas para o exercicio da minha | 384 1,61 0,54 0,49 3,87 | 1,00 | 0,00 0,00 3,50 1,01 0,00 0,00
profissdo é...
3. A integracdo entre as disciplinas oferecidas no 3.69 108 0.54 0.85 3.87 0.74 0.00 141 367 075 0.00 0.00
meu Curso é... L L L L L L L 1 1 1 1 1
4. A relevancia dos conteidos abordados nas 0.96 0.27 0.85 0.90 0.00 0.00 3.78 0.92 0.00 0.00
disciplinas para o exercicio da minha profissao é... ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
5. A contribuicdo do meu curso para a minha 104 031 067 0.87 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00
formagédo como cidaddo é... ' ' ' ' ' ' ' ' '
6. A contribuicho do meu curso para a minha 0.86 018 067 0.75 0.00 0.00 0.66 0.00 0.00
formagcéo profissional é... ' ' ' ' ' ' ' ' '
7. A contribui¢do do meu curso para aquisi¢do de 0.84 0.09 0.40 0.82 0.00 0.00 0.70 0.00 0.00
conhecimento tedrico na &rea é... ' ' ' ' ' ' ' ' '
8. A contribui¢do do meu curso para aquisi¢do de 365 123 0.40 290 110 493 0.00 118 0.00 0.00
conhecimento pratico na area é... ' ' ' ' ' ' ’ ’ ’ '
9. O apoio para participar de eventos (congressos, 314 144 126 731 118 0.00 282 121 0.00 0.00
encontros, semindrios, visitas técnicas) é... ' ' ' ' ' ' ’ ’ ’ '
10.A oportunidade de participar em projetos de | 345 | 155 1,12 1035 | 333 | 1,08 | 28 | 11,27 1,50 5,56 5,56
pesquisa dos professores do meu curso é...
11.A oportunidade de participar em projetos de | 357 | gp 1,79 1555 | 328 | 1,06 | 423 | 1549 1,67 5,56 11,11
extensdo dos professores do meu curso é... ' ’ ’ ' ' ' ' ' ' ' ’
12. A atuacdo do coordenador de curso para 0 3.85 145 031 6.99 0.98 0.00 704 067 0.00 0.00
encaminhamento das demandas do estudante é... ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

33




13. O relacionamento do coordenador do meu curso
com os estudantes é...

14. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educacdo da secretaria do meu curso para 0
encaminhamento das demandas do estudante é...

15.A atuacdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratérios de ensino do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

16.A atuacdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratérios de pesquisa do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

17. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratorios de informatica do meu
curso para o desenvolvimento de minhas atividades
é...

3,80

1,36

0,40

1,56

0,63

10,89

3,76

0,00

2,82

1,04

4,23

12,68

0,75

0,00

0,00

3,82

1,46

0,00

5,56

1,90

4,71

20,75

3,62

1,01

12,68

16,90

3,50

1,52

11,11

0,00

1,96

5,33

25,10

3,62

0,99

14,08

19,72

3,61

1,06

0,00

0,00

1,99

9,10

28,73

3,72

0,93

4,23

14,08

3,44

1,01

0,00

0,00

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

18. As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a
ergonomia sao...

3,44

1,03

0,00

0,45

3,63

0,81

0,00

0,00

3,50

0,90

0,00

0,00

19. As salas de aula, no que se refere a infraestrutura
(conforto térmico, iluminacdo, acUstica e etc.) sdo...

SIS

1,13

0,18

0,13

3,45

0,95

0,00

0,00

3,39

0,95

0,00

0,00

20. Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos
disponiveis nas salas de aula (quadros, multimidia e
outros) sdo...

3,39

1,07

0,04

0,13

21.0s auditérios, miniauditorios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
quantidade e a dimensdo sao...

22.0s auditérios, miniauditérios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
limpeza e a conservagdo sao...

23. A adequacdo dos laboratérios de ensino com
relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos e
as normas de seguranca é...

3,88

3,80

1,44

3,50

574

1,38

3,05

4,75

1,66

2,29

15,06

3,25

3,75

0,92

0,00

0,00

3,17

1,07

0,00

0,00

1,18

1,41

0,00

3,11

0,77

1,41

0,00

1,10

0,00

0,00

0,91

14,08

14,08

0,70

0,00

0,00

3,59

1,30

5,56

0,00

24. A adequacdo dos laboratdrios de pesquisa com
relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos e
as normas de seguranca é...

3,79

1,80

2,60

21,69

3,58

0,89

16,90

19,72

3,61

0,95

0,00

0,00

25. A adequacdo dos laboratérios de informatica
com relacdo & estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranca é...

08

1,85

4,62

23,08

3,56

0,89

1,41

9,86

3,39

1,21

0,00

0,00
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26. Os servicos de impressao e fotocOpias oferecidos

- 3,27 1,56 6,54 8,16 3,10 1,23 7,04 7,04 3,13 1,31 0,00 11,11
aos estudantes sdo...
27.0s  sistemas informatizados da  FURG 0,94 0,09 1,30 0,79 | 0,00 1,41 0,60 0,00 0,00
(sistemas.furg, ARGO) disponiveis so...
28. O sistema de e-mail institucional disponibilizado 377 1,83 0,99 24,25 0,88 1,41 15,49 3.88 1,54 0,00 11,11
29.A qualidade e disponibilidade da Internet no | 5 ¢ 116 0,09 0.90 110 | 000 0.00 - 116 0,00 0,00
campus em que vocé estuda sdo...
30. Os recursos do a_mbientg \_/irtual utilizagios p~elos 3.59 1,39 1,48 753 0,98 0,00 1,41 3,61 1,01 0,00 0,00
professores para apoiar as atividades de ensino sao...
3L.A limpeza e conservacéo das dependéncias do - 0.88 0.27 0.13 070 | 141 141 0.75 0,00 0,00
campus em que vocé estuda sdo...
32.0s espacos dg aIimenEagéo disponiveis no 3.61 127 1,93 273 1,08 16,90 1,41 1,46 11,11 5,56
campus em que vocé estuda sdo...
33. Os espagos de convivéncia no campus em que | g3 | 199 1,57 1,34 1,03 | 0,00 000 | 811 | 1,05 0,00 0,00
vocé estuda sdo...
34. As condicges de seguranca do campus em que BSgH3EN 1 29 0,27 1,48 091 | 0,00 282 | 365 | 130 0,00 0,00
vocé estuda sdo...
35.As opcBes de mobilidade interna (calcadas,
passarelas, vias e ciclovias) no campus em que vocé | 3,99 1,20 2,29 1,08 103 | 7,04 141 112 5,56 0,00
estuda sdo...
36._A_s: cc_)ndlgoes de aceSS|b|I|daqe a pessoas com 1,58 1,43 19,18 0,99 12,68 11,27 117 11,11 0,00
deficiéncia no campus em que vocé estuda sdo...
37.0 transporte interno, em termos de frequéncia e 1,79 6,81 2290 | 343 | 096 | 4930 | 11,27 | 356 | 1,93 38,89 11,11
pontualidade é...
38. 0 transporte publico municipal que atende ao
campus em que vocé estuda, em termos de 141 2,47 16,67
frequéncia e pontualidade é...
39. O transporte publico intermunicipal que atende
ao campus em que vocé estuda, em termos de 1,63 3,50 60,47
frequéncia e pontualidade é...
40.0 transporte interno, em termos de qualidade e 174 574 23.35
seguranga é...
41. O transporte publico municipal que atende ao

1,33 2,69 16,8

campus em que vocé estuda, em termos de qualidade
e segurancga é...
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42.0 transporte publico intermunicipal que atende
ao campus em que vocé estuda, em termos de
qualidade e seguranca é...

1,63

3,81

60,74

111 - QUANTO AOS ESTUDANTES

1,06

23,94

36,62

43.0 meu relacionamento com os colegas de curso
é...

0,83

0,27

0,45

1,57

22,22

22,22

44. A minha utilizacdo da biblioteca para estudo e
consulta é...

1,25

1,26

4,30

0,78

0,00

0,00

0,87

0,00

5,63

0,69

0,00

0,00

3,63

1,31

0,00

5,56

45.0 meu uso dos meios disponibilizados pela
FURG para apresentacdo de demandas e sugestdes
é

3,60

1,57

0,99

15,91

3,44

46. O meu dominio de lingua estrangeira é...

1,30

1,84

2,11

0,78

0,00

12,68

3,47

47. A minha participacdo em projetos de pesquisa
é...

3,44

1,87

13,85

19,81

1,25

0,00

1,41

1,10

0,00

5,56

3,40

0,97

8,45

21,13

1,12

0,00

5,56

3,20

1,53

5,56

5,56

48. A minha participacdo em projetos de ensino é...

3,29

1,83

16,54

25,77

3,42

1,10

11,27

28,17

3,40

1,67

5,56

5,56

49. A minha participacdo em projetos de extensdo
é...

3,30

1,87

17,17

21,75

1,24

14,08

28,17

3,62

2,00

16,67

5,56

50. A minha participacdo em movimentos estudantis
e outras instancias de representacdo na FURG é...

1,70

20,30

27,79

3,66

1,06

7,04

22,54

3,64

51. A representacdo estudantil nas ComissBes e
Conselhos da FURG é...

3,12

1,77

6,10

35,32

3,37

1,17

4,23

22,54

1,80

1,11

5,56

1,65

1,11

16,67

IV - QUANTO A FURG

52. O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagégico
Institucional da FURG — PPI 2011/2022 (filosofia,
missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do
ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos
servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e
objetivos estratégicos) é...

1,63

8,43

24,11

53.0 meu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias
€ programas) é...

1,59

8,83

25,19

0,94

7,04

16,90

3,15

1,52

5,56

16,67

54. A Assisténcia Bésica ao Estudante (auxilios e
bolsas) oferecida pela FURG é...

3,71

1,72

0,58

17,97

0,97

5,63

18,31

3,21

1,50

0,00

16,67

0,94

0,00

18,31

3,63

1,47

0,00

11,11
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a FURG e instituicBes estrangeiras sao...

55.0 acompanhamento pedagégico oferecido pela | 555 186 0.76 29 54 - 088 | 0.00 2113 | 371 126 0.00 556
FURG é___ y L L ki ki ki 1 i) 1 1 1
56.As agoes de incentivo para a pesquisa da | 333 | 166 | 0,63 1860 | 334 | 099 | 141 | 1549 | 325 | 141 0,00 11,11
Universidade séo...
57. As acles de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a
solicitacao  de  propriedade intelectual e a | 343 1,85 0,90 35,01 324 | 083 | 282 | 3380 | 318 | ,1,68 0,00 38,89
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG
s8o...
58. As acoes de incentivo ao empreendedorismo e a
sdo...3,,301,90
59. As ac0es de incentivo para a criacdo e melhoria 353 191 139 4115 101 11.27 42 25 3.20 175 0.00 38.89
da pés-graduacéo da Universidade séo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
60. As oportunidades de pds-graduacdo na area do 355 179 296 1963 130 25 35 23.94 164 16.67 29 292
Meu curso sao... ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
61. As politicas de acOes afirmativas desenvolvidas 3.75 195 0.36 3761 3.64 0.85 141 32 39 358 177 0.00 27.78
pela FURG séo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
62. As atividades culturais desenvolvidas pela 3.75 161 063 14.97 358 0.98 282 12.68 3.60 156 0.00 11.11
FURG Séo... L L L L L L L 1 1 1 1 1
63. As opcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela 357 169 242 17.21 101 086 8.45 149 11.11 11.11
FURG Séo... L L L L L L 1 1 1 1
64.0s recursos (plataformas, instalacbes, ...) de
educagéo a d|SténC|a disponiveis para apoiar as 3,63 1,93 0,94 46,80 3,47 0,91 2,82 36,62 3,62 1,80 0,00 27,78
atividades de ensino séo...
65. A disponibilizacdo da informacdo quanto as
outros assuntos que me dizem respeito, é...
66. O atendimento a saude fisica disponivel no 170 713 37 43 120 46.48 21.13 149 33.33 16.67
campus em que vocé estuda é... ' ' ' ' ' ' ' ' '
67. O atendimento a salde mental disponivel no 171 296 33.80 382 101 493 2394 383 203 556 2778
campus em que vocé estuda é... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
68.0 meu conhecimento sobre o Sistema de Gestéo

. ; 1,52 8,65 38,59 0,92 15,49 43,66 1,13 5,56 50,00
Ambiental da FURG (SGA-FURG) € ... - -
69.As acGes realizadas pelo Sistema de Gestdo | 353 | 158 2,33 69,61 203 | 092 | 1268 | 6761 | 300 | 1,12 5,56 72,22
Ambiental (SGA-FURG) sio... ' ’ ’ ' ' ' ' ’ ’ ’ ’ ’
70. As oportunidades de cooperag&o académica entre | 5 49 186 130 44.15 126 | 704 59 11 - 166 556 50.00
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71. As informagBes e apoio institucional para

participacio em agdes de cooperagdo internacional | 3,16 175 1,61 51,19 - 093 | 845 | 5352 . 1,37 5,56 50,00
séo...

72. O processo de Avaliagdo Docente pelo Discente 3.60 1,61 036 14,39 381 0,84 141 15,49 373 1,63 0,00 11,11
realizado pela FURG é... '

73. O processo de Autoavaliacdo Institucional da 3.82 1.47 0.04 11.47 388 0.79 0.00 2113 367 158 0.00 16.67
FURG é___ L L L L L L L L 1 L} L} 1
74. As acBes e melhorias oriundas dos processos

avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU, 3,45 1,82 1,75 28,37 3,38 1,10 4,23 25,35 3,47 1,24 0,00 0,00
Autoavaliagdo Institucional, SECOM, dentre outros)

da FURG séo...
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7.1.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos estudantes do curso de Bacharelado em Turismo sdo apresentados a seguir, na Tabela 5.

Tabela 5 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Discentes de Bacharelado em Turismo

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
Discents 1l - QUANTO AOS Campus SVP temos pouca interacdo com os representantes dos conselhos.
ESTUDANTES
Em relacdo ao conhecimento da lingua estrangeira: ndo ha projetos de extensdo para 0s mesmos. Se
11 - QUANTO AOS houvesse cursos em horas vagas para a lingua inglesa, espanhola e libras haveria com certeza uma
ESTUDANTES demanda bem grande!!! (NECESSITAMOS DO INGLES SEM FRONTEIRAS NO CAMPUS FURG
Discente SVP).
. Em relacdo as atividades de lazer e culturais no Campus, em especial ao Campus FURG SVP sao
IV - QUANTO A FURG muito poucas! Acredito que poderia haver mais atividades relacionadas ao lazer pois a Universidade
acaba se tornando massiva e consequentemente causando problemas mentais.
Discente I1l — QUANTO AOS l;l;lr? ;«iémri;r;gles na grade do curso de turismo e as optativas da lingua sempre conflitam com as
ESTUDANTES gatorias.
Discente Il - QUANTO A 8( tg?rzggus esta carente de espacos para estudo,é necessario coberturas, principalmente nas areas
INFRAESTRUTURA '
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7.2. Avaliacdo dos Docentes

7.2.1. Quantitativa

Na Tabela 6, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Turismo, de forma comparativa com os docentes que atuam em
Santa Vitoria do Palmar e os docentes da FURG para destacar as similaridades e diferengas entre

eles.
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Tabela 6 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos Docentes de Bacharelado em Turismo do campus Santa Vitéria do Palmar. Os resultados da avaliagdo sdo apresentados como
Média, Desvio Padrao, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condi¢des de opinar", em funcédo do ndmero de docentes respondentes

FURG Campus Santa Vitoria do Turismo
(Numero de Docentes = 924) ; Palmar (Ndmero de Docentes =25)
(Percentual de participacdo = 48,9%) (Ndmerade D?C_e”tef =39) (Percentual de participacdo =16%6)
(Percentual de participacédo =30,8%)
o . N . S_er:n 1 . Né&o Se_mN " . Né&o Se_m~
Perguntas Média Desvio Nao Existe condl_goes de Média Desvio Existe condlgoes Média Desvio Existe condlgoes
opinar de opinar de opinar
I - QUANTO A INFRAESTRUTURA
1. As sa_las~de aula, no que se refere a mobiliario e a 3,40 0,86 0,44 0,00 3,58 0,90 0,00 0,00 3,75 0,50 0,00 0,00
ergonomia séo...
2. As salas de aula, no que se refere a infraestrutura, - 093 | 022 0,00 333 | 098 | 000 | 000 | 325 | 09 | 000 | 0,0
(conforto térmico, iluminacdo, acUstica e etc.) sdo...
3. Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos
para uso em salas de aula (quadros, multimidia e 3,26 0,91 0,44 0,22 1,08 0,00 0,00 3,75 0,96 0,00 0,00
outros) sdo...
4. Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do
campus em que vocé atua, no que se refere a quantidade 3,60 0,97 9,29 3,32 0,63 0,00 8,33 0,50 0,00 0,00
e a dimensdo, sdo...
5. Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do
campus em que vocé atua, no que se refere a limpeza e 0,76 9,29 3,10 0,67 0,00 0,00 0,82 0,00 0,00
conservacao sdo...
6. As instalagBes administrativas da Dire¢do e
Secretaria da sua Unidade Académica quanto ao espaco 0,89 0,44 3,98 1,13 8,33 16,67 0,96 0,00 0,00
sdo0...
7. As instalagBes administrativas da Dire¢do e
Secretarias do campus em que vocé atua, quanto ao 3,89 0,96 2,65 10,40 1,16 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
espago sdo...
8. As sala§ de permanéncia para docentes, no que se 3,40 118 0,22 0,44 0,67 8,33 0,00 0,00 0,00 0,00
refere ao numero de ocupantes séo...
9. As salas de permanéncia para docentes, no que se
refere & iluminacdo, ao conforto térmico e a ergonomia 3,10 1,10 0,44 0,44 1,13 8,33 0,00 0,82 0,00 0,00
s&0...
10. A adequacéo dos laboratérios de ensino com relacéo
a estrutura, aos equipamentos, aos Servigos e as normas 3,21 0,96 4,42 15,49 1,10 33,33 25,00 0,00 25,00 | 25,00
de seguranca é...
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11. A adequagdo dos laboratérios de pesquisa com

relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos e as 3,25 0,96 8,85 19,69 3,25 0,50 41,67 25,00 0,00 25,00 | 25,00
normas de seguranca é...

12. A adequagdo dos laboratorios de informéatica com

relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos e as 1,01 5,53 21,90 1,17 0,00 25,00 1,15 0,00 25,00
normas de seguranga é...

13.As acdes de capacitagdo para situagbes de 1,09 | 21,90 26,11 126 | 2500 | 41,67 212 | 000 | 50,00
emergéncias sao...

14. A disponibilidade de Equipamentos de Prote¢do

Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva 1,06 17,92 36,73 2,50 0,71 25,00 58,33 2,00 - 0,00 75,00
(EPC) para execucdo de minhas atividades € ...

15. Os servigos de impresséo e fotocOpias disponiveis 3.75 1,04 111 2,43 3,25 1,36 0,00 0,00 3,75 1.26 0,00 0,00
em seu local de trabalho séo...

1_6. Os _5|_5Femas mformatlzados~ (sistemas.furg, ARGO) 3,55 0,95 0,00 0,66 3,50 1,09 0,00 0,00 3,50 0,58 0,00 0,00
disponibilizados aos docentes sdo...

17. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é... 3,13 1,08 0,00 8,85

18.A quallqade e Q|spon|bllldade da Internet no campus 312 1,07 0,00 0,44

em que vocé atua é...

19. Os recursos (plataformas e instalagdes) de educacgéo

a distancia disponiveis para apoiar as atividades de 3,65 0,89 2,21 38,05

ensino sdo...

20. A limpeza e conservagao das dependéncias do 3,78 0,83 0,00 0,22

campus em que vocé atua séo...

21. Os espagos de alimentacao disponiveis no campus - 104 354 6.1

em que vocé atua sao...

22. Os~ espacos de convivéncia do campus em que vocé 3,15 113 6,19 2.43

atua sdo...

23. As condigdes de seguranca do campus em que voce - 0.98 0.00 288

atua sdo...

24.As opcdes de mobilidade interna (calgadas,

passarelas, vias e ciclovias) do campus em que vocé 3,31 0,99 3,54 3,76

atua séo...

25._A_s: c_ondlgoes de acessmllldrjlde a pessoas com 1,02 111 17.70

deficiéncia do campus em que vocé atua sdo...

26.0 tfanspo,rte interno, em termos de frequéncia e 2.93 0,97 11,06 59,00

pontualidade é...

27.0 transporte publico municipal que atende ao

campus em que vocé atua , em termos de frequéncia e 1,02 3.10 53.32

pontualidade é...
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28. O transporte publico intermunicipal que atende ao
campus em que vocé atua, em termos de frequéncia e
pontualidade é...

29.0 transporte interno, em termos de qualidade e
seguranga é...

30.0 transporte publico municipal que atende ao
campus em que vocé atua, em termos de qualidade e
seguranga, é...

31. O transporte publico intermunicipal que atende ao
campus em que vocé atua, em termos de qualidade e
seguranga é...

1,13

1,99

66,81

1,00

9,96

58,41

0,96

3,10

54,42

1,11

1,99

68,36

32. O transporte para realizacdo de atividades fora do
campus em que vocé atua, em termos de condicdo das
viaturas é...

3,34

0,91

1,11

32,52

33. O transporte para realizacdo de atividades fora do
campus em que vocé atua, em termos de preparo dos
motoristas é...

3,85

0,83

111

35,40

I1 - QUANTO A PRATICA DOCENTE

34.0 meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s)
Pedagogico(s) do(s) curso(s) em que atuo é...

35.0 meu uso das informagdes dos PPC's dos cursos
em que atuo para o planejamento de disciplinas é...

36. A apresentacdo, a discussdo e a implementacdo do
Plano de Ensino das minhas disciplinas (em termos de
ementa, conteldo a ser desenvolvido, objetivos da
disciplina, método de ensino, bibliografia e sistema de
avaliacdo) séo...

37. A minha habilidade para organizar as aulas e torna-
las atraentes, utilizando linguagem clara e
compreensivel para os estudantes, é...

38.A minha habilidade para tornar evidentes o0s
fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou
técnicos) do conteido ministrado, demonstrando meu
dominio e atualizacdo do conhecimento, envolvimento
e entusiasmo no desenvolvimento das minhas
disciplinas é...

39. A minha habilidade para estabelecer interacdo entre
a teoria, a prética e/ou os aspectos da realidade é...

0,80

0,44

0,22

0,80

0,22

1,55

0,63

0,44

0,22

0,59

0,00

1,55

0,59

0,00

0,66

0,59

0,00

0,88
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0,90 25,00 16,67
0,58 50,00 25,00
0,93 16,67 16,67
1,40 25,00 16,67
0,50 0,00 25,00
0,71 0,00 33,33
0,79 0,00 0,00
0,87 0,00 8,33
0,58 0,00 0,00
0,60 0,00 0,00
0,45 0,00 0,00
0,62 0,00 0,00

0,71 25,00 | 25,00
EmE
1,41 0,00 50,00
1,41 25,00 | 25,00
0,71 0,00 50,00
0,00 0,00 50,00
0,82 0,00 0,00
0,58 0,00 25,00
0,82 0,00 0,00
0,50 0,00 0,00
0,50 0,00 0,00
0,50 0,00 0,00




40. A minha forma de tratar os estudantes, em termos
de cordialidade e respeito pessoal, de fazer exigéncias
na medida adequada, aceitar criticas, opinifes e
sugestoes é...

41.Em termos de receptividade as necessidades dos
estudantes, de ajudar na solucdo de suas dificuldades
com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel
para orientacdo extraclasse, a minha atuacdo €...

42. A minha habilidade para promover o interesse dos
estudantes pela disciplina, incentivando-os a
investigacdo tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a
realizacdo de leituras complementares é...

43. A minha habilidade para promover o interesse dos
estudantes pela disciplina, incentivando-os para a
participacdo em grupos de estudo, encontros,
congressos e outras atividades extraclasse é..

44. A minha habilidade em elaborar avaliacGes
compativeis (coerentes) com o contetdo desenvolvido,
bem como a discussdo e a analise dos resultados com os
estudantes é...

45. A utilizagdo de recursos e ferramentas de educagao
a distancia (Moodle, chat, féruns...) nas minhas
disciplinas é...

3,44

0,52

0,00

0,44

0,59

0,00

0,88

0,39

0,00

0,00

0,67

0,00

0,44

0,51

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,77

0,22

1,11

0,51

0,00

0,00

0,58

0,00

0,00

0,63

0,22

0,66

0,78

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3,75

1,10

10,84

11,28

0,45

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

1,03

0,00

8,33

0,50

0,00

0,00

3,67

46. A minha atuacdo em realizacdo de atividades
extensionista é...

47. A minha atuacdo para captacdo de fomento para
acoes de extensdo é...

48. A minha atuagdo para proposicdo e gerenciamento
de projetos de pesquisa é...

49. A minha atuacdo para captacdo de fomento para
acOes de pesquisa é...

50. A minha atuacdo na orientacdo de estudantes de
pos-graduacdo é...

51. A minha atuacdo para orientagdo de estudantes de
graduacdo é...

52. A minha atuacdo em relagdo a atividades de gestdo
académica  (prO-reitorias, direcdo, coordenacao,
representacdo em conselhos) é...

53.A minha satisfacdo na realizacdo de gestdo
académica é...

3,52

3,74

1,07

5,31

7,52

0,97

0,00

16,67

1,15

0,00

25,00

1,13

10,40

12,83

1,27

16,67

25,00

1,41

0,00

50,00

3,50

0,71

0,00

50,00

0,86

3,32

5,53

0,75

0,00

0,00

3,75

1,07

5,53

10,18

0,70

19,25

13,94

0,90

25,00

16,67

0,50

0,00

0,00

0,63

2,88

4,20

1,15

33,33

41,67

0,71

0,00

50,00

0,76

5,09

9,51

0,53

8,33

8,33

25,00

75,00

0,99

3,10

9,96

0,82

0,00

16,67

0,50

0,00

0,00

1,00

0,00

0,00

0,58

0,00

25,00

0,00

0,00

0,00
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54.0 equilibrio de tempo destinado a atividades de

ensino, pesquisa, extensdo e administracao, ... e 0,98 0,44 2,21 &3 114 0,00 0,00 G2 1,50 0,00 0,00
55. A njlnha pro-at|V|da_de ou iniciativa em aux!har na 0,65 0,22 2.88 0,79 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00
resolucdo de problemas inerentes ao meu cargo, é...
56. A minha disposicao para auxiliar outros colegas é... 0,56 0,22 0,22 0,81 8,33 0,00 0,50 0,00 0,00

11 - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA
57.0 apoio para participar de eventos e cursos de 107 | 288 7,96 322 | 083 | 833 | 1667 | 367 | 115 | 000 | 2500
capacitacao/qualificacdo docente é...
58. A atuacdo da minha chefia é... 0,93 0,44 2,43 1,62 0,00 0,00 0,82 0,00 0,00
59. A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho
da Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados 0,87 0,44 17,48 1,39 0,00 25,00 3,50 0,71 0,00 50,00
nos conselhos superiores da FURG é...
60. No desenvolvimento de minhas atividades, minha
contribuicdo para o cumprimento do planejamento da 0,65 0,88 3,10 0,47 8,33 8,33 0,00 0,00 0,00
minha unidade é...
61_. As acBes e melhorias p.or.parte da chef|a~|medlata 0,91 0,66 17.92 0,98 8,33 33.33 3,67 115 0,00 2500
oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...
62. Os servicos da secretaria geral da Unidade séo... 0,80 0,00 1,11 0,60 0,00 25,00 3,67 0,58 0,00 25,00
63. A atuacdo dos servidores técnico-administrativos
em educacdo que desempenham suas atividades em 0,81 0,44 1,99 0,76 0,00 33,33 3,67 0,58 0,00 25,00
secretaria é ...
64. A atuacdo dos servidores técnico-administrativos
em educagdo que desempenham suas atividades em 0,96 3,32 24,34 3,83 0,75 0,00 50,00 0,00 0,00 50,00
laboratorios de pesquisa e ensino é...
65.0 comprc_)metlmento _proﬂsyonal dos servidores 0,83 0,00 4,65 3,67 0,71 0,00 25,00 3,67 0,58 0,00 25,00
com as necessidades da Unidade é...
66.0 meu nivel ,de satisfacdo em relacdo ao ambiente 0,86 0,00 0,22 3,33 0,98 0,00 0,00 3,75 0,96 0,00 0,00
em que trabalho é...

Il - QUANTO A FURG

67.0 meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico
Institucional da FURG - PPl 2011/2022 (filosofia,
missdo, Visao, _dlretrlzes, principios _norteador(_as do 3,73 0,88 1.33 221 0,63 0,00 8,33 0,58 0,00 0,00
ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores
e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos
estratégicos) é...
68.0 meu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI 3,64 0,90 111 3,10 3,82 0,60 0,00 8,33 0,82 0,00 0,00

2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e
programas) é...
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69.0 grau de participagdo da FURG, no tocante ao

atendimento das necessidades da sociedade, quanto a 0,76 0,00 5,97 3,83 0,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

formacao de recursos humanos é...

70.0 grau de participacdo da FURG, no tocante ao

atendimento das necessidades da sociedade, quanto a 0,80 0,00 7,52 3,83 0,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

geracdo de conhecimento e novas tecnologias é...

71.0 grau de participagdo da FURG, no tocante ao

atendimento das necessidades da sociedade, quanto as 0,80 0,00 13,05 0,57 0,00 16,67 1,00 0,00 25,00

atividades extensionista e de assisténcia é...

72. 0 meu orgulho em trabalhar na FURG ¢&... 0,67 0,66 0,22 0,87 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00

73.A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e 0.88 0.22 14.60 0.74 0.00 16.67 0.50 0.00 0.00

bolsas) oferecida pela FURG é... ' ' ' ' ' ' ' ' '

74.0 acompanhamento pedagégico oferecido pela 0.94 0.22 21 68 115 0.00 16.67 050 0.00 000

FURGé... ' ' ' ' ' ' ' ' '

75. As politicas de acoes afirmativas desenvolvidas pela 0.78 0.44 21.90 0.82 0.00 16.67 058 0.00 000

FURG sdo... ' ' ' ' ' ' ' ' '

7~6. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG 093 133 15.97 083 000 3333 058 000 000

sdo... ' ' ' ' ' ' ' ' '

;L'Qé opgdes de lazer e esporte desenvolvidas pela | 3453 | 405 | 310 2854 | 320 | 130 | 833 | 5000 0,00 | 2500 | 25,00
sdo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

78.As acbes de desenvolvimento (por exemplo:

ginastica laboral, correndo pela FURG, preparacdo para 3,52 1,07 2,21 42,04 3,50 0,58 8,33 58,33 3,50 0,71 25,00 | 25,00

a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo...

79. As agdes de educagio a distancia da FURG, sdo...  [R020N 0,79 0,44 50,44 371 [ 049 | 0,00 4167 | 375 | 050 | 0,00 | 0,00

80. A disponibilizacéo da informacéo, quanto as normas

e procedimentos da FURG, bem como sobre outros 3,47 0,91 0,00 3,98 3,83 0,72 0,00 0,00 3,50 0,58 0,00 0,00

assuntos que me dizem respeito é...

81. O atendimento a salde fisica disponivel no campus 338 107 10.18 21 24 1.00 4167 3333 000

em que vocé atua é... ' ' ' ' ' ' ' '

82. O atendimento a salide mental disponivel no campus 313 111 10.18 39.38 196 4167 25 00 000

em que vocé atua é... ' ' ' ' ' ' ' '

83.0 meu conhecimento sobre o sistema de gest&o - 102 111 14.60 0.78 0.00 95 00 N o0 | 000 | o000

ambiental da FURG é ... ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

84.As acles realizadas pelo Sistema de Gestdo

Ambiental (SGA-FURG) sé0... 3,62 0,82 0,22 51,55 0,58 0,00 75,00 3,00 - 0,00 75,00

85. As oportunidades de cooperacdo académica entre a 352 0.93 0.00 29,42 133 0.00 50.00 212 0.00 50.00

FURG e institui¢cdes estrangeiras séo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

86.As informacbes e apoio institucional para

participacdo em acles de cooperacdo internacional 3,28 0,99 0,44 31,19 1,26 0,00 66,67 1,41 0,00 50,00

sdo...
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87.As acdes de incentivo a inovacdo tecnologica, a

solicitagdo de propriedade intelectual e a transferéncia 3,50 0,99 0,22 42,92 1,41 0,00 66,67 3,50 0,71 0,00 50,00
de tecnologia propostas pela FURG séo...

88.As agfes de incentivo a empreendedorismo € | 3.9 | g3 | (44 44,03 058 | 000 | 7500 | 350 | 0,71 | 0,00 | 50,00
incubacdo de empresas de base tecnoldgica séo...

89. As a_goes_de |nce~nt|vo para sua insercdo na pesquisa, 3,36 1,07 111 5.97 1,06 0,00 0,00 350 0.58 0,00 0,00
pela Universidade séo...

90.As acGes de incentivo para sua inserdo na Pos- | 3,9 | 117 | (gg 8,19 1438 | 0,00 000 | 375 | 09 | 000 | 0,00
graduacdo, pela Universidade séo...

91.As agles de qualificagdo de pesquisa da| 4,5 | g9 | 22 16,37 089 | 000 | 3333 | 350 | 071 | 000 | 50,00
Universidade sdo...

92.As aces de qualificagdo da Pos-Graduagdo da | 565 | 91 | g 20,58 090 | 000 | 4167 | 350 | 071 | 000 | 50,00
Universidade sdo...

93. O processo de Avgllagao do Docente pelo Discente 3,10 114 0,00 5,75 121 0,00 8,33 0,82 0,00 0,00
realizado pela FURG é...

24. O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG 3,68 0,83 0,00 5,75 0,50 0,00 8,33 3,75 0,50 0,00 0,00
95.As agBes e melhorias oriundas dos processos

avaliativos  (Docente pelo _Discente, SiB, RU, | 545 | (93 | gg 2500 | 338 | 092 | 000 | 3333 | 367 | 058 | 000 | 2500

Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da
FURG sdo...

47




7.2.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos docentes do curso de Bacharelado em Turismo, separados pela Unidade Académica de vinculo do docente,
séo apresentados a seguir, na Tabela 7.

Tabela 7 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Docentes de Bacharelado em Turismo

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
‘ As salas de aula sdo boas, mas falta acessibilidade para alunos que ndo podem subir escadas, faltam salas de
Docente I - QUANTO A aulas maiores no 1° piso.
ICEAC INFRAESTRUTURA N&o existe sala de permanéncia para 2 ou 3 professores e sim, todos juntos na mesma sala.

* campus Santa Vitéria do Palmar

E absolutamente lamentavel a estrutura de salas de permanéncia no Campus. Uma Unica sala com mesas
insuficientes para todos os professores. Além disso, ndo se alcanca, com essa estrutura de sala de permanéncia,
um ambiente saudavel e harmonioso para o trabalho intelectual, seja de pesquisa, estudo ou preparacdo de

| - QUANTO A aulas. Ademais, o campus sequer oferecer um espacgo adequado para o atendimento de alunos em orientacao,
INFRAESTRUTURA as quais sdo geralmente feitas em sala coletiva, restringindo a conducédo de orientacdo individual. Em resumo:
0 campus de Santa Vitéria do Palmar, em termos de estrutura para além da sala de aula, € um dos piores
ambientes para as atividades de estudo e pesquisa. Se o docente desejar planejar suas aulas e realizar suas
pesquisas, 0 melhor lugar é longe do Campus.

Docente ICHI
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7.3. Avaliacdo dos Técnico-administrativos em Educacgéo

7.3.1. Quantitativa
Na Tabela 8, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos técnico-

administrativos em educacdo que atuam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos técnico-

administrativos da FURG para destacar as similaridades e diferengas entre eles.
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Tabela 8 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos TAEs que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar. Os resultados da avaliagdo sdo apresentados como Média, Desvio
Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condicdes de opinar”, em funcdo do nimero de TAESs respondentes

FURG

(NUmero de TAEs =1.191)

(Percentual de participacdo = 45,4%)

Campus Santa Vitoria do
Palmar

(Ndmero de TAEs = 6)

(Percentual de participacdo = 83,3%)

Sem N3 Sem
Pe rguntas Média Desvio Nao Existe condicOes de Média Desvio Exiasge condicOes
opinar de opinar
I - QUANTO A EXECUCAO DAS MINHAS ATIVIDADES
1. A ipformagéo que rgc_ebo por parte de minha chefia ime@iata e colegas quanto a 0,79 0.00 1,85 045 0,00 0.00
execucdo das tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é..
2._ A form{a de repasse institucional das informacgGes quanto a execucdo das minhas 3.79 0,90 0.00 351 045 0,00 0.00
atividades é..
3._ O recepimento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das minhas 3.65 1,01 0.00 3.70 0.82 0,00 20,00
atividades é..
4._ A relacdo entre a demanda, de servicos e 0 nimero de TAES que executam as 354 1,02 0.00 111 071 0,00 0.00
atividades do setor em que atuo é...
2 A percepgao que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a Universidade 074 0.00 0,92 0,55 0,00 0.00
6. A colaboragdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades é... 0,79 0.00 296 0.84 0,00 0.00
7. A auton,omia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver 0,89 0.00 277 055 0,00 0.00
problemas é...
8. A .receptiv,it_jade do gestpr da minha unidade _de trabalho (_ch_efia imediata) a respeito 0,89 0.00 1,29 055 0,00 0.00
das minhas criticas e sugest@es sobre o desenvolvimento das atividades que executo é...
9. As manifestacdes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho 0.88 0.00 3.70 0.55 0.00 10.00
desenvolvido por mim séo... ' ' ' ’ ’ ’
10. A coeréncia entre as a¢des do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e 0.90 0.00 299 0.55 0.00 0.00
seu discurso é... ' ' ’ ’ ’ ’
11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA
11.0 ambiept_el fisicg em que executo meu trabalho (sala, laboratorio, etc.), no que se 3.66 1,01 0,00 0,00 0.84 0,00 0.00
refere a mobiliario e & ergonomia é...
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12. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se 3.68 108 0.00 0.00 071 0.00 0.00
refere-a infraestrutura (conforto térmico, iluminacéo, aclstica e etc.) € ... ' ' ' ' ' ; .
13. As condigBes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu trabalho 3.84 087 0.00 0.00 0.84 0.00 0.00
sao... ' ' ' ; : ; ,
14. A adequacdo dos laboratdrios (de ensino, de pesquisa e de informatica) com relacéo as 350 098 0.00 3734 0.71 20.00 20.00
normas e equipamentos de seguranca é... 0 ' ' ' ) : )
15. As ac¢des de capacitacdo para situacGes de emergéncia sao... 112 0.00 33.64 071 20,00 2000
16. Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se 084 0.00 2348 0.71 0.00 0.00
refere a quantidade e a dimensao séo... ' ' ; ) ; ,
17. Os auditérios, miniauditdrios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se 081 0.00 2311 0.55 0.00 0.00
refere & limpeza e & conservagéo séo ... ' ' , ; ) ,
18. Os servicos de impresséo e fotocopias oferecidos em seu local de trabalho sdo... 087 0.00 518 0.84 0.00 0.00
19.0s sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) utilizados no 3.60 078 0.00 333 380 0.45 0.00 0.00
desempenho das suas atividades séo... 0 ' , , ) ) ) )
20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ... 371 0.91 0.00 405 e 0.00 0.00
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua s&o... 376 0.90 0.00 0.00 199 0.00 0.00
22. A limpeza e conservacdo das dependéncias do campus em gue vocé atua séo... 3.89 086 0.00 0.00 0.55 0.00 0.00
23. Os espacos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé atua séo... 338 0.97 0.00 7 39 071 0.00 0.00
24. Os espacos de convivéncia disponiveis no campus em que vVocé atua sao ... 359 0.92 0.00 7 02 0.45 0.00 0.00
25. As condig¢des de seguranga do campus em que vocé atua s&o... 395 0.91 0.00 259

26. As opgoes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus em 363 087 0.00 370

que vocé atua sdo... ’ ) ) )

27. As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé 312 090 0.00 19.41

atua séo... , , ) ,

28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é... 343 0.92 0.00 5471

29. O transporte pablico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de 108 0.00 46.95

frequéncia e pontualidade é...
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30. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em

- . \ 3,28 1,07 0,00 69,13
termos de frequéncia e pontualidade é...
31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é... 3.47 0.80 0.00 53.60
32. O transporte pablico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de 105 0.00 4510
qualidade e seguranca é... ' ' '
33. 0 transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 3.35 0.96 0.00 69.50
termos de qualidade e seguranca é... ' ' ' '
34. O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em 3.72 0.81 0.00 36.78
termos de condicdo das viaturas é ... ' ' ' '
35. O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em 0.69 0.00 39.00
termos de preparo dos motoristas é ... ' ' '

11 - QUANTO A FURG
36.0 meu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da 3,34 0,99 0,00 13,68 3,60 0,55 0,00 0,00
pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo e planejamento e
objetivos estratégicos) é...
37.0 meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG —
- o . . 3,34 0,99 0,00 6,65 0,45 0,00 0,00

PDI 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...
38. No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento 0.63 0.00 1959 0.55 0.00 0.00
do planejamento da minha unidade é... ' ' ' ' ' '
39. A transparéncia da informagdo sobre a utilizacdo dos recursos orcamentérios da 106 0.00 14.42 0.58 0.00 40.00
FURGé... ' ' ' ' ' '
40. O grau de participa¢do da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 0.75 0.00 16.64 3.75 0.50 0.00 20.00
sociedade, quanto a formagéo de recursos humanos é... ' ' ' ' ' ' '
41. 0 grau de participa¢do da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 0.81 0.00 19 96 0.50 0.00 20.00
sociedade, quanto a geragdo de conhecimento e de novas tecnologias é... ' ' ' ' ' '
42.0 grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 0.80 0.00 14.23 0.71 0.00 0.00
sociedade, quanto a atividades extensionista e de assisténcia é... ' ' ' ' ' '
43. O planejamento e as ac¢les para realizacdo de qualificacdo (ensino médio, graduacéo e 0.84 0.00 6.65 0.71 0.00 60.00
pés-graduacdo) na minha unidade séo... ' ' ' ' ' '
44. As acbes de capacitacdo (por exemplo, cursos de informética, lingua estrangeira, 0.84 0.00 14.23 3.20 0.84 0.00 0.00
gestdo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade séo... ' ' ’ ' ' ' '
45. As acBes de desenvolvimento (por exemplo, gindstica laboral, correndo pela FURG, 374 0.96 0.00 26.62 1.00 0.00 40.00

preparagdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade s&o...
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46. A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos

. . 1,10 0,00 29,76
conselhos superiores da FURG é...
47. O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade em que 0.89 0.00 259
trabalho é... ' ' '
48. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é... 0.88 0.00 333
49. O meu orgulho em trabalhar na FURG é... 068 0.00 055
50. A Assisténcia Bésica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG &.. 085 0.00 44.36
51. O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é... 0.79 0.00 51.94
52. As politicas de acdes afirmativas realizadas pela FURG séo... 076 0.00 41.40
53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sdo... 073 0.00 21.26
54. As opcdes de lazer e esporte oferecidas pela FURG séo... 098 0.00 28 47
55. As acbes de educacdo a distancia da FURG séo... 073 0.00 51.02
56. A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem 3.46 0.88 0.00 758
como sobre outros assuntos que me dizem respeito é... ' ' ' '
57. O atendimento & salde fisica disponivel no campus em que vocé atua é... 3.44 0.97 0.00 14.97
58. O atendimento & salide mental disponivel no campus em que vocé atua é... 108 0.00 35.30
59. O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) é 111 0.00 2366
60. As ac0es realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) s&o... 356 0.84 0.00 54.90
61. As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicOes estrangeiras 3.75 0.77 0.00 63.40
sdo... ' ' ' '
62. As informacbes e apoio institucional para participacdo em acbes de cooperacdo 355 0.86 0.00 65.43 3.00 0.00 80.00
internacional sao... ' ' ' ' ' ' '
63. As acBes de incentivo a inovacdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade intelectual 378 0.84 0.00 59 52 4.00 0.00 80.00

e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG s&o...
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64. As acbes de incentivo ao empreendedorismo e & incubacdo de empresas de base 3.85 0.82 0.00 56.75 3.67 0.58 0.00 40.00
tecnoldgica séo... : ' ' ' , ; , ;
65. O processo de Avaliagdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é... 343 096 0.00 6.65 375 0.50 0.00 20.00
66. O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG &... 377 0.80 0.00 462 - 071 0.00 0.00
67. As acBes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, 4 08 0.00 3124 4.00 ] 0.00 80.00
RU, Autoavaliacgo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG sdo... 843 0, ' ' ' ; .
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7.3.2. Qualitativa

Os comentérios relatados pelos técnico-administrativos em educacdo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar sdo apresentados a

sequir, na Tabela 9.

Tabela 9 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos técnico-administrativos em educacéo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
I - QUANTO A - Recebo muito apoio das Unidades Académicas e das Pro-reitorias quanto a execucdo de meu trabalho e
EXECUCAO DAS guanto minhas davidas referentes a atividades nao tao rotineiras.
MINHAS ATIVIDADES
TAE lotado L - Motoristas excelentes e capacitados para atender as demandas do Campus.
SVP I1 - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Muitas agdes e iniciativas que ocorrem no Campus Carreiros ndo chegam até o Campus SVP, promovendo
Il - QUANTO A FURG | certo grau de insatisfagdo e ndo pertencimento a FURG, por parte dos TAES.

- S0 sinto falta de maior comunicacéo na hora de trabalhar em equipe, pois, num lugar onde todos fazem tudo,

I - QUANTO A isso € muito importante.

EXECUCAO DAS
MINHAS ATIVIDADES

TAE lotado N - O campus tem problemas sérios com o Wi-Fi, que funciona quando quer.
SVP I1 - QUANTO A

INFRAESTRUTURA

- AcOes de capacitacdo e desenvolvimento deveriam ser bem mais frequentes nos campi fora de sede. A¢des
Il - QUANTO A FURG | de saude, tanto fisica quanto mental, sio muito necessarias, considerando que o plano de saude contratado
pela Universidade possui sérias limitagdes em Santa Vitdria do Palmar.

- Sugeriria um treinamento de regras de conduta e direcdo defensiva para os motoristas que conduzem as
TAE lotado Il - QUANTO A viaturas da Furg campus santa vitoria do Palmar.
ICHI INFRAESTRUTURA
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TAE lotado
PRAE

Il - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Ha muitas dificuldades de infraestrutura no prédio onde trabalho. Os equipamentos de distribuicdo de
internet estdo localizados ao lado da sala onde estdo as estagBes de trabalho e ha um barulho alto e constante
em funcdo dessas maquinas, o que dificulta o atendimento aos estudantes. Além disso, varias vezes o ar
condicionado tem que ficar ligado para evitar o aquecimento das maquinas, o que impede o conforto térmico.
Sobre o sistemas.furg, creio que a ferramenta é muito boa para quem trabalha com a Assisténcia Estudantil, ha
muitas funcionalidades interessantes e praticas, entretanto a informagao sobre como utilizar o sistema e como
obter as informagdes de interesse ndo chega aos servidores. Sugiro que o NTI ofereca capacitacdo sobre as

funcionalidades dos perfis Assisténcia estudantil.

Il - QUANTO A FURG

- No campus SVP a Unica acdo de capacitagdo voltada aos TAEs tem sido o curso de Libras que foi ofertado
no ano passado. Acdes de desenvolvimento, como ginastica laboral e correndo pela FURG néo sao realizadas.
Os assuntos discutidos nos conselhos superiores ndo sdo pautados na minha unidade de trabalho. Os
atendimentos em relacdo a sadde fisica e mental ndo existem. E compreensivel a dificuldade de atender os
campi fora de Rio Grande nesse sentido, mas poderiam ser buscadas alternativas, como cria¢do de convénios,
parcerias, ou mesmo a realizacdo de a¢Oes de prevengao aqui no campus.
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7.4. Resultados dos Seminarios Internos de Avaliacao

Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo (ICHI)

CONSIDERAGOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- De modo geral, as instalagdes disponiveis nos prédios do Instituto foram consideradas adequadas,
com ressalva pela pronta conclusdo da obra e o pleno acesso a suas instalacfes; o nivel de satisfacdo
em relacdo ao ambiente de trabalho foi considerado bom. Potencialidade do ICHI para humanizar a
Instituicao.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Aprimorar o fluxo e acesso das informacdes e tramites dos processos e atividades desenvolvidas,

além de normatizar as rotinas e procedimentos diarios na/da Unidade.

- Publicizacdo das atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura da Unidade, além de

disponibilizar condicGes para aquisicdo de conhecimento pratico na sua area;
- Melhorar as condi¢des de acessibilidade nos prédios do Instituto;

- Revisar e atualizar os QSLs dos cursos visando a ampliacdo da oferta de disciplinas de linguas

estrangeiras;

- Ampliacdo do nimero de cursos de Pos-Graduacao oferecidos pelo Instituto, juntamente com a

estrutura necessaria;
- Ampliar o atendimento de psicologia a comunidade universitaria;

- Adequacdo dos laboratorios e ambientes de ensino com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos

Servicos e as normas de seguranga;

- Buscar junto ao setor competente melhorar qualidade e disponibilidade da Internet nas instalacfes

do Instituto;

- Conscientizar os servidores quanto ao comprometimento e envolvimento em relacdo a suas

atividades e com a Unidade Académica.
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- H& uma indicacdo de melhoria das competéncias pedagdgicas dos docentes.

UNIDADE: Campus Santa Vitéria do Palmar

Segmento TAEs

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Sobre a unidade: contribuicdo para cumprimento dos aspectos que foram planejados; acdes e
melhorias oriundas das avaliacbes da FURG; comprometimento dos servidores com a unidade.

- Sobre a execucdo das proprias atividades: informagdes vindas da chefia; repasse institucional das
informac0es; relacdo entre a demanda e o n° de TAES; receptividade do gestor a criticas e sugestdes;
manifestacdes de reconhecimento por parte da chefia; autonomia do gestor imediato; coeréncia entre

as acOes e o discurso do gestor.

- Sobre a infraestrutura: limpeza e conservacdo das dependéncias e auditérios; condi¢bes das
viaturas e preparo dos motoristas; servi¢os de impressdo; mobiliario e ergonomia dos ambientes

fisicos; infraestrutura do ambiente fisico; materiais e equipamentos.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Sobre a unidade: repasse das informac6es discutidas nos conselhos superiores; nivel de satisfacéo

no ambiente de trabalho.

- Sobre a execucdo das proprias atividades: amparo e orientacdo legal para embasamento das

atividades.

- Sobre a infraestrutura: Sistemas da FURG; e-mail; disponibilidade de internet; espaco para
alimentacdo; seguranca; espacos de convivéncia; frequéncia, pontualidade, qualidade e seguranca do
transporte intermunicipal; transporte municipal; falta de capacitacdo para situacdes de emergéncia;
adequacdo dos laboratdrios; mobilidade interna no campus (falta de passarelas e falta de cobertura
na passarela onde se espera o Onibus); acessibilidade para deficientes e o transporte publico
municipal; demora na manutencdo / troca / instalacdo de equipamentos; falta de cameras de

monitoramento e luz de emergéncia na biblioteca.
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- Fomentar agBes de saude, saude mental e qualidade de vida (pratica de esporte bem como
ergonomia) aos servidores do campus FURG-SVP.

Segmento Docente

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Em relagdo ao eixo praticas docentes, os professores acreditam que a suas praticas estdo de boas e

regulares na maioria das perguntas analisadas.

- No eixo em relacdo a Instituicdo, os professores apontaram como boas as politicas afirmativas da

FURG, a assisténcia basica aos estudantes e as a¢fes oriundas dos processos avaliativos.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Os docentes acreditam que ha muito o que ser melhorado em relacdo a infraestrutura da

universidade, considerando a maioria dos itens do questionario ruins e regulares.

- Em relagcdo as unidades académicas, que no caso dos docentes estdo localizadas no Campus

Carreiros, os professores apontaram como regulares a maioria dos itens do questionario.

- Em relacdo a pratica docente, hd muitos itens apontados como regulares e bons, podendo ser

melhorados.

- Em relacdo a Instituicdo, os seguintes aspectos foram considerados ruins pelos professores:
atendimento a salde fisica e mental, apoio para acGes de cooperacdo interacional, processo de
avaliacdo do discente pelo docente, acdes de incentivo para a insercdo na pesquisa e acdes para a
insercdo na Pos-graduacdo. Os demais itens, em sua maioria, foram considerados regulares,

portanto, consideramos importante acGes da instituicao para que sejam melhorados.
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Segmento Discente
CONSIDERAQOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- O relacionamento com os colegas de curso é bom. Quanto ao curso a maioria das respostas foram

regular.

- A discusséo, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica, acerca dos assuntos
pautados nos conselhos superiores da FURG é considerada ruim pelos estudantes.

- Em relagéo a forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, de fazer
exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes foi considerada muito boa.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- No eixo da avaliagdo quanto a instituicdo percebe-se uma insatisfacdo por parte dos estudantes que

responderam a autoavaliacao.

- O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua é ruim.

- As oportunidades de p6s-graduacgdo na area do meu curso Sao ruins.

- As opcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG s&o ruins.

- O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua é ruim.

- As acdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) sao ruins.

- As oportunidades de cooperagdo académica entre a FURG e instituicdes estrangeiras sao ruins.

- As informagdes e apoio institucional para participacdo em acles de coopera¢do internacional sao

ruins.

- As acdes de qualificacdo da Pos-Graduacdo da Universidade pelos estudantes do campus SVP é

ruim.
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- Quanto a infraestrutura os auditdrios, miniauditérios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda,
no que se refere a quantidade e & dimensdo é ruim. Considerando que ha apenas um Unico
miniauditdrio vinculado ao Laboratdrio de Pesquisa em Turismo LATUR para atender a demanda de
todo o campus. Anfiteatros e auditorios ainda ndo sdo realidade no campus SVP.

- A qualidade e disponibilidade da Internet no campus/polo em que vocé estuda s&o ruins.

- Os espacos de alimentagdo disponiveis no campus em que vocé estuda séo ruins. Considerando que

ha apenas uma Unica cantina no campus.

- Ainda, as opc¢Oes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) bem como
acessibilidade a pessoas com necessidade especiais sao consideradas ruins pelos estudantes.

- Na opinido dos discentes, o transporte publico intermunicipal que atende ao campus em termos de

qualidade e seguranga também € ruim.
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8 Acdes Realizadas em 2019

Durante o ano de 2019, a FURG realizou diversas ac¢Ges, descritas nos Relatorios dos
Planos de A¢do 2019 das unidades administrativas e académicas (sistemas FURG). Nesses relatérios
estd a avaliagdo final das unidades frente as metas e acbes propostas, no ano anterior: o que

realmente se conseguiu atingir e 0 que precisara ser retomado no ano seguinte.

A partir das agdes relatadas e de outras que a Coordenagdo do Curso e NDE identificaram,
destacamos as que tentaram resolver ou amenizar as fragilidades apontadas pela comunidade

universitaria, associadas ao curso em questdo, durante a Autoavaliacdo Institucional de 2018.

Foram consideradas fragilidades as questdes que ficaram com a média préxima ou abaixo
de 3 nas respostas dos discentes e docentes do curso ou nas respostas dos técnico-administrativos em
educacdo lotados no campus e os lotados na unidade, mas que atuam no campus SVP, desde que 0
somatorio dos percentuais da respostas ‘“Nao existe” e “Sem condigdes de opinar” ndo tenha
ultrapassado 70%. As questdes que tiveram percentuais de respostas “Nao existe” acima de 50%
foram consideradas fragilidades. As questdes que receberam respostas com média entre 3 e 4 no
curso, mas que comparativamente com a FURG ou a Unidade esteja inferior a uma das duas, foram
também consideradas fragilidades, desde que o somatorio dos percentuais da respostas “Nao existe”
e “Sem condigdes de opinar” ndo tenha ultrapassado 70%. Também foram incluidos como
fragilidades os pontos negativos indicados nas questdes abertas do questionario dos discentes,
docentes e técnico-administrativos em educacdo e nos Seminarios Internos de Avaliacdo da unidade
e do campus. Para melhor associacdo com as acdes realizadas em 2019, as fragilidades foram

agrupadas por temas.

62



8.1. AcOes realizadas em 2019 x

Fragilidades identificadas na Autoavaliagdo Institucional 2018 -

BACHARELADO EM TURISMO

TEMA: ATIVIDADES DE ENSINO

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questbes 4 e 8 Questbes 37 e 43 - - Revisar e atualizar 0s
IDII:EE'AFCIEFI ILCIRSRE?\I N QSLs dos cursos visando a
AUTOAVALIAGAO Zf“p_"";‘?ao ‘:‘ja ?ferta de
'NST'ELS%ONAL AVALIACAO AVALIAGAO AVALIAGAO Icipfinas de finguas
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA estrangeiras.
DISCENTES DOCENTES TAEs ) o
- Necessitamos do inglés - H& uma indicagdo de
sem fronteiras no campus melhoria das competéncias
furg SVP; - - pedagdgicas dos docentes.
- Apoio da PRAE para a realizagdo do 3° Caminho dos Ventos e do Evento da Robdtica.
- Apoio a realizacdo do encontro do pré-ENCE (Encontro Nacional de Casas dos Estudantes) e apoio a participacdo dos estudantes no Encontro
ACOES Regional de Casas de Estudantes Sul/Sudeste e no Encontro Nacional de Casas de Estudantes.
REALIZADAS _ ) )
EM 2019 - Organizou o Il Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas.

- Participacgdo dos estudantes e equipe da PRAE no Il Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas, na UFPEL entre os dias 11 e 13 de outubro
de 2019.

- Participacdo de representantes do coletivo de estudantes quilombolas no 5° Encontro de Comunidades Quilombolas do PAMPA e 1° Encontro
de Comunidades Tradicionais do PAMPA entre os dias 29 e 30 de novembro, em Santana do Livramento.

- Apoio a participacdo dos estudantes indigenas no VII Encontro Nacional de Estudantes Indigenas (ENEI) na Universidade Federal do Rio
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Grande do Sul (UFRGS), em Porto Alegre, RS.

- No que diz respeito & participacdo dos estudantes em eventos esportivos, que reinem graduandos de vérias InstituicOes, destaca-se as
AssociagBes Atléticas Académicas organizadas na FURG. Essas contaram com apoio logistico e financeiro da Instituicdo para garantir que as
delegacbes pudessem se fazer presentes em competicdes que incluem Futebol, Handebol V6lei, Futvolei, Rugby, entre outros esportes.

- Estimulo a participacéo de estudantes indigenas e quilombolas nos espacos de representacdo a PRAE busca sempre dialogar e construir junto
aos coletivos. Para tanto, em 2019, os estudantes indigenas estiveram presentes na ida de integrantes da COPERSE e da PRAE ao municipio de
Irai/RS, Aldeia Goj Ves0, para escolha dos cursos pelas liderangas indigenas, juntamente com os estudantes, e discussao acerca das politicas
afirmativas.

- Apoio a realizagdo da 3° Copa Augusto Opé com futebol feminino e masculino. A copa foi organizada pelo Coletivo de Estudantes Indigenas.
- Apoio a ida das estudantes indigenas na 12 Marcha das Mulheres Indigenas em Brasilia, entre os dias 11 e 14 de agosto de 2019.

- Participacdo no Il Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas realizado em Pelotas.

- Apoio na mobilizacdo e logistica para participacdo dos estudantes indigenas da FURG Campus Sao Lourenco na reunido de escolha dos cursos
para o processo seletivo especifico indigena da FURG.

- Apoio na organizacdo do EREF - Encontro regional de Estudantes da FURG realizado no ano de 2019, no Campus Sao Lourenco do Sul.
- Apoio a realizacdo da 3° Copa Augusto Opé com futebol feminino e masculino. A copa foi organizada pelo Coletivo de Estudantes Indigenas.

- Processo deformacdo dos bolsistas dos estudantes indigenas e quilombolas junto aos docentes responsaveis em cada curso e acompanhamento
pedagdgico individual dos bolsistas e estudantes pela PRAE; atendimentos realizados a estudantes e bolsistas.

- Foram feitas Revisbes dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacéo de licenciaturas, a fim de verificar se a resolu¢do 002/2015 do CNE
esta sendo cumprida;

- Foram feitas reunides com NDEs ou coordenadores dos cursos de graduacdo que fizeram alterag@es curriculares a fim de orientar a necessidade
de flexibilizagdo os curriculos com o objetivo de diminuir a retencdo e a evasao dos alunos; Em 2019 as principais alteracfes nos Cursos foram:
mudanca periodo de ingresso, retirada de pré-requisitos de disciplinas, troca de localizagdo no semestre de disciplinas e criacdo de disciplinas
novas tanto obrigatdrias quanto disciplinas optativas;

- Construcdo de um Programa de Mediacéo para atendimento de situagdes pedagdgicas e relacionais que impedem o ensino e a aprendizagem.
DIPED junto com a PRAE e PROGEP mediou uma série de conflitos envolvendo professores e estudantes;

- Realizacdo do Férum das Engenharias, Exatas e Tecnoldgicas tendo como tema as discussfes sobre evasdo e retencdo e as novas Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Engenharig;
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- Implementacdo do Projeto Piloto - Espagos de Aprendizagem Colaborativa - que tem como objetivo subsidiar acdes de aprendizagem em
espacos de convivéncia no qual estudantes, monitores e professores trocam experiéncias. O Projeto envolve trés unidades académicas: C3, IMEF
e EE. Nesses espacos, os estudantes com dificuldades de aprendizagem podem encontrar apoio necessario para ressignificar aprendizagens a
partir de linguagens diferentes daquelas utilizadas em sala de aula. Os EACs, também tém se configurado em um potente elemento motivador
para a permanéncia nos cursos, estimulando a parceria entre estudantes e docentes na busca pela melhoria na qualidade do ensino e da
aprendizagem;

- Manutencéo do Grupo Pangea através de encontros mensais nos quais as coordenacdes e NDEs dos cursos de Licenciatura tem a possibilidade
de problematizar a formacao inicial e continuada de professores da Educagdo Basica;

- Com relacdo a Politica de bolsa, em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de monitoria e 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de
atender pedagogicamente os estudantes evitando a reprovacao e a evasdo. As disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que historicamente
apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes;

- Com relacéo as solicitacdes de 6nibus para as saidas de campol/visita técnica para as disciplinas que sdo ministradas durante todo o ano de
2019, tivemos muitas solicitacoes, mas devido as restricdes orcamentarias ndo conseguimos atender a todas as solicitagGes, mas estamos
atendendo até o momento ja 80% das solicitacdes;

- Foi realizado o curso de capacitacdo/formacdo para o uso de Conferéncia web (MConf): estrutura fisica e tecnolégica, criacdo e gerenciamento
de salas virtuais e reunides online foi ofertado de 23 a 27/09 na SEaD, com adesdo de 20 unidades da FURG;

- Os estudantes EaD participaram da Mostra de Producdo Universitaria nos Polos, como Ouvintes e Organizadores das acfes locais e, também
como bolsistas do PIBID no curso de Ciéncias EaD.
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TEMA: GESTAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARIOS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO
DO ICHI

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO
DO CAMPUS SANTA

VITORIA DO
PALMAR

Questdes 55, 58, 63, 68,

Questdes 13, 17, 19, 20,

Questdes 15, 40 e 45

70e 71 79, 85 ¢ 86
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
- Campus SVP tem - Salas de aulas maiores | - Muitas a¢@es e iniciativas que

pouca interagdo com 0s
representantes dos
conselhos;

- As atividades de lazer e
culturais no campus, em
especial ao Campus
FURG SVP sdo muito
poucas;

no 1° piso;

ocorrem no Campus Carreiros
ndo chegam no campus de SVP,
ocorrendo insatisfacdo e ndo
pertencimento a FURG, por
parte dos TAE’s;

- Ac0es de capacitacdo e
desenvolvimento deveriam ser
bem mais frequentes nos campi
fora de sede.

- No campus SVP a Unica a¢éo
de capacitacdo voltada aos
TAESs tem sido o curso de
Libras que foi ofertado no ano
passado;

- Ac0es de desenvolvimento,
como ginéstica laboral e
correndo pela FURG ndo sdo
realizadas;

- As oportunidades de
pos-graduacdo na area
do meu curso sdo ruins;

- As opcoes de lazer e
esporte desenvolvidas
pela FURG séo ruins.

- Demora na manutencéo
/ troca / instalacdo de
equipamentos.

- Seguranca: falta de
capacitacao para
situacBes de emergéncia;
falta de cadmeras de
monitoramento e luz de
emergéncia na biblioteca.

- Melhorias nos Sistemas
da FURG e e-mail.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Instalacdo, pela CGA/PROINFRA, de placas/cartazes informativos sobre "Coleta Seletiva Solidaria” proximo as lixeiras em todos os campi,
orientando sobre o correto descarte de residuos; A partir de iniciativa da FURG teve inicio a reciclagem de poliestireno (isopor) gerado na
Universidade, possibilitando ser estendida ao municipio do Rio Grande; Nao tem sido evidenciado remanejamento de motorista/caminh&o, sendo
atendidas de maneira satisfatdria as demandas planejadas para a coleta de residuos reciclaveis. A manutencao das lixeiras e contentores foi
realizada conforme avaliacdo e disponibilidade de equipe técnica. Foi realizado no segundo semestre de 2019 um Registro de Precos para
aquisicdo de novas lixeiras e contentores. Portanto, ja foi empenhado e estd aguardando a entrega por parte do fornecedor. Ndo houve aula
inaugural na acolhida cidada, porém houve uma atividade em junho/2019 no Centro de Convivéncia, como parte da programacao da 1* Semana
do Meio Ambiente e Sustentabilidade (SeMeiA), em parceria entre CGA/SIGA/IO (organizadores do evento), que orientou a comunidade
académica sobre a correta segregacao dos residuos, enfatizando a importancia socioambiental relacionada a Coleta Seletiva.

- As acdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG), foram: 1. Pesquisa em relagdo ao gerenciamento de residuos e meio
ambiente estdo sendo desenvolvidas semanalmente ao longo do 2° semestre co o auxilio de 2 discentes do curso de Gestdo Ambiental,
vinculados ao SIGA. 2. 2 discentes vinculados a CGA, desempenhando entre outras atividades, as voltadas ao gerenciamento de residuos da
instituicdo. 3. Capacitacdo de servidores técnicos de laboratorio na segregacédo de residuo, Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos. 4.
Remocéo de Pinus elliottii, estd em andamento, em conformidade com a Condicionante Licenca de Operagdo do Campus Rio Grande. 5.
Mapeamento das a¢bes de bosques. 6. Remogdo do pinus de pequeno porte sdo executadas continuamente pelo servico de jardinagem. 7. Plantio
de espécies nativas conforme projeto de arborizagdo. 8. Obras da destinacdo de efluentes do Campus Rio Grande, unidade Carreiros foi iniciada
em outubro de 2019. 9. Considerar em 100% dos projetos conceitos de eficiéncia ambiental. 10. Capacitar a empresa contratada para limpeza,
com relacgdo ao gerenciamento de residuo.

- Visando ampliar os acordos, prioritariamente em paises e continentes com os quais a FURG ainda ndo tem convénios e que sejam referéncia
internacional nas areas de atuacdo dos programas de pos-graduacdo congéneres, foram assinados 26 acordos de cooperacdo internacional com
instituicdes de diversos paises: Republica Checa, Portugal, Colémbia, Italia, Espanha, Franga, Africa do Sul, Argentina, Alemanha, Peru, Urugua

- Apoio da PRAE para a realizagdo do 3° Caminho dos Ventos e do Evento da Robdtica.

- Apoio a realizacdo do encontro do pré-ENCE (Encontro Nacional de Casas dos Estudantes) e apoio a participacdo dos estudantes no Encontro
Regional de Casas de Estudantes Sul/Sudeste e no Encontro Nacional de Casas de Estudantes.

- Participac¢do dos estudantes e equipe da PRAE no Il Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas, na UFPEL entre os dias 11 e 13 de outubro
de 2019.

- Participacdo de representantes do coletivo de estudantes quilombolas no 5° Encontro de Comunidades Quilombolas do PAMPA e 1° Encontro
de Comunidades Tradicionais do PAMPA entre os dias 29 e 30 de novembro, em Santana do Livramento.

- Apoio a participacdo dos estudantes indigenas no VII Encontro Nacional de Estudantes Indigenas (ENEI) na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), em Porto Alegre, RS.
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- No que diz respeito & participacdo dos estudantes em eventos esportivos, que reinem graduandos de vérias InstituicOes, destaca-se as
Associagbes Atléticas Académicas organizadas na FURG. Essas contaram com apoio logistico e financeiro da Instituicdo para garantir que as
delegacbes pudessem se fazer presentes em competicdes que incluem Futebol, Handebol V6lei, Futvolei, Rugby, entre outros esportes.

- Estimulo a participacéo de estudantes indigenas e quilombolas nos espacos de representagdo a PRAE busca sempre dialogar e construir junto
aos coletivos. Para tanto, em 2019, os estudantes indigenas estiveram presentes na ida de integrantes da COPERSE e da PRAE ao municipio de
Irai/RS, Aldeia Goj Ves0, para escolha dos cursos pelas liderangas indigenas, juntamente com os estudantes, e discussdo acerca das politicas
afirmativas.

- Apoio a realizagdo da 3° Copa Augusto Opé com futebol feminino e masculino. A copa foi organizada pelo Coletivo de Estudantes Indigenas.
- Apoio a ida das estudantes indigenas na 12 Marcha das Mulheres Indigenas em Brasilia, entre os dias 11 e 14 de agosto de 2019.

- Participacdo no Il Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas realizado em Pelotas.

- Processo de formacdo dos bolsistas dos estudantes indigenas e quilombolas junto aos docentes responsaveis em cada curso e acompanhamento
pedagdgico individual dos bolsistas e estudantes pela PRAE; atendimentos realizados a estudantes e bolsistas.

- Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos foi realizado em outubro/2019, ofertado aos servidores que desempenham atividades
envolvendo a geracdo de residuos dessa tipologia entre suas atribuicdes.

- Foi inaugurada a CEU IV no inicio de 2019 com toda infraestrutura fisica, méveis e equipamentos.
- Foram desocupadas e entregues as CEU Indigena | e CEU Saude que eram alugadas.

- Possuimos atualmente em Rio Grande quatro CEUs proprias, mais uma parte do Hotel de Transito, além de 2 casas locadas.

- Foram realizadas reunides para revisdo das IN da Alimentacdo (Restaurante Universitario), do Transporte (passes escolares) e da Moradia
(Casa do estudante.2. Foram feitas melhorias em algumas funcionalidades do Sistema "Assisténcia Estudantil"3. Durante o processo de anélise
social para ingresso no Subprograma de Assisténcia Basica - SAB, passou-se a utilizar tabela que define o indice de vulnerabilidade do
estudante, com base em critérios que entrecruzam aspectos do contexto social da familia com a renda per capita

- Houve a contratagdo de profissionais para trabalharem no processo de Incluséo, através de edital proprio, o que qualificou o processo de
inclusdo dos estudantes no Subprograma de Assisténcia Basica-SAB.5.

- Com o auxilio do NTI foi qualificado o processo de pagamento dos beneficios do SAB, via Sistemas — FURG. 6. Foi realizado o Curso de
Formacdo Pedagdgica, que teve como foco padronizagdo dos pareceres e encaminhamentos referentes ao SAB. 7. A Instru¢do Normativa que
versa sobre o processo de andlise socioeconémica do SAB foi finalizada e publicada.

- Com relagdo a politica de bolsas de monitoria e de ensino, é importante destacar a qualificacdo dos processos de andlise das propostas de
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trabalho inscritas. Em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de monitoria e 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de atender
pedagogicamente os estudantes evitando a reprovacdo e a evasdo. As disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que historicamente
apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes.

- Construcdo de um Programa de Mediacédo para atendimento de situagdes pedagdgicas e relacionais que impedem o ensino e a aprendizagem.
DIPED junto com a PRAE e PROGEP mediou uma série de conflitos envolvendo professores e estudantes. H4 na PROGRAD/DIPED um
formulario que sdo descritas as situacdes conflito e os encaminhamentos acordados entre as partes. Os encaminhamentos variaram desde
acompanhamento pedagégico junto aos docentes, reunifes com grupos de professores em que foram debatidas questBes relativas ao fazer
pedagdgico; reuniGes com grupos de estudantes, retomando o papel do estudante no aprender e ensinar; orientacdo junto a diregdo da unidade
académica para viabilizar processo de apuracdo de fatos; e, ainda, acompanhamento no setor de sadde da universidade. Em relagdo aos anos
anteriores 0 nimero de atendimentos cresceu e se diversificou, no entanto, a acdo da DIPED, com a PRAE e a PROGEP, facilitou os
encaminhamentos e deu respaldo para que agdes de retomada das relacfes pudessem ser efetivadas.

- Em 2019, os estudantes indigenas estiveram presentes na ida de integrantes da COPERSE e da PRAE ao municipio de Irai/RS, Aldeia Goj
Ves0, para escolha dos cursos pelas liderancas indigenas, juntamente com os estudantes, e discussdo acerca das politicas afirmativas.

- Os estudantes quilombolas participaram da reunido com as liderancas quilombolas para escolha dos cursos que fazem parte do Processo
Seletivo Especifico 2020.

- Ainda buscando fortalecer a participacao estudantil foi realizada formac&o para os bolsistas dos estudantes indigenas e quilombolas, juntamente
com os estudantes acompanhados.

- As acles realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG), foram: 1. Pesquisa em relacdo ao gerenciamento de residuos e meio
ambiente estdo sendo desenvolvidas semanalmente ao longo do 2° semestre com o auxilio de 2 discentes do curso de Gestdo Ambiental,
vinculados ao SIGA. 2. 2 discentes vinculados a CGA, desempenhando entre outras atividades, as voltadas ao gerenciamento de residuos da
instituicdo. 3. Capacitacdo de servidores técnicos de laboratorio na segregacdo de residuo, Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos. 4.
Remocdo de Pinus elliottii, esta em andamento, em conformidade com a Condicionante Licenga de Operacdo do Campus Rio Grande. 5.
Mapeamento das a¢Bes de bosques. 6. Remogao do pinus de pequeno porte sdo executadas continuamente pelo servigo de jardinagem. 7. Plantio
de espécies nativas conforme projeto de arborizagdo. 8. Obras da destinacéo de efluentes do Campus Rio Grande, unidade Carreiros foi iniciada
em outubro de 2019. 9. Considerar em 100% dos projetos conceitos de eficiéncia ambiental. 10. Capacitar a empresa contratada para limpeza,
com relagdo ao gerenciamento de residuo.

- Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos foi realizado—em outubro/2019, ofertado aos servidores que desempenham atividades
envolvendo a geracdo de residuos dessa tipologia entre suas atribui¢des, com transmisséo via webconferéncia para o Polo Universitario de Santo
Antdnio da Patrulha.

- Com relagdo a politica de bolsas de monitoria e de ensino, é importante destacar a qualificacdo dos processos de anélise das propostas de
trabalho inscritas. Em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de monitoria e 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de atender
pedagogicamente os estudantes evitando a reprovacdo e a evasdo. As disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que historicamente
apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes.
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FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

TEMA: GESTAO DA UNIDADE
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO

ICHI

DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR

Questdes 9 e 60

Questdes 59, 61, 62, 65 ¢

Questdes 18, 43, 46, 47

66 48
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Sala de permanéncia para
2 ou 3 professores e sim,
todos juntos ha mesma
sala;

- Lamentdvel a estrutura de
salas de permanéncia no
Campus. Uma Unica sala
com mesas insuficientes
para todos os professores;

- O campus sequer
oferecer um espaco
adequado para o
atendimento de alunos em
orientagdo, as quais sao
geralmente feitas em sala
coletiva, restringindo a
conducdo de orientacdo
individual;

- S0 sinto falta de maior
comunicacdo na hora de
trabalhar em equipe,
pois, num lugar onde
todos fazem tudo, isso é
muito importante;

- Aprimorar o fluxo e
acesso das informacdes e
trdmites dos processos e
atividades desenvolvidas,
além de normatizar as
rotinas e procedimentos
diarios na/da Unidade.

- Publicizacéo das
atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensao e
Cultura da Unidade, além
de disponibilizar condictes
para aquisicdo de
conhecimento préatico na
Sua area.

- Conscientizar os
servidores quanto ao
comprometimento e
envolvimento em relacéo a
suas atividades e com a
Unidade Académica.

- Repasse das informagdes
discutidas nos conselhos
superiores.

- Nivel de satisfacdo no
ambiente de trabalho.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2019

TEMA: INFRAESTRUTURA ESPACO DE ALIMENTACAO E CONVIVENCIA

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdo 32 Questdes 21 e 22 Questdo 23 - Falta espaco para
alimentacdo e espacos de
convivéncia;
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Instalacdo do novo Centro de Convivéncia.
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TEMA:

INFRAESTRUTURA ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARIOS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

SEMINARIO DE
AUTOAVALIAGAO DO
ICHI

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO
DO CAMPUS SANTA

VITORIA DO
PALMAR

Questdes 35 e 36

Questdes 24 e 25

Questdes 26 e 27

AVALIACAO
QUALITATIVA
DISCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA
DOCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA
TAEs

- Melhorar as condices de
acessibilidade nos prédios
do Instituto.

- Falta acessibilidade para
deficientes.

- Mobilidade interna no
campus (falta de
passarelas e falta de

2018 - S&0 necessarias - Falta acessibilidade para cobertura na passarela
coberturas, principalmente | alunos que nao podem onde se espera o Onibus).
nas éreas externas; subir escadas;

ACOES
REALIZADAS
EM 2019
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TEMA:

INFRAESTRUTURA TRANSPORTE INTERNO

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIAQAO DO AUTOAVALIA(;AO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdes 37 e 40 Questdes 26 e 29 Questdes 28 e 31
FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
AUTOAVALIACAO QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
INSTITUCIONAL DISCENTES DOCENTES TAEs
2018 - Sugeriria um
treinamento de regras de
conduta e direcdo
defensiva para 0s
) i motoristas que conduzem
as viaturas da FURG
campus santa vitoria do
Palmar;
ACOES
REALIZADAS
EM 2019

73




TEMA: INFRAESTRUTURA TRANSPORTE PUBLICO

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARIOS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

SEMINARIO DE
AUTOAVALIAGAO DO
ICHI

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO
DO CAMPUS SANTA

VITORIA DO
PALMAR

Questdes 39 e 42

Questdes 27, 28,30 e 31

Questdes 29, 30, 32 e 33

-Frequéncia, pontualidade,
qualidade e seguranca do
transporte intermunicipal e
transporte municipal;

'NST'TZLS%'ONAL AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
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TEMA: INFRAESTRUTURA SALAS DE AULA/ SALAS DE PERMANENCIA/LABORATORIOS/LOCAL DE
TRABALHO/AUDITORIOS/MINIAUDITORIOS/ANFITEATRO

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIAQAO DO AUTOAVALIA(;AO

ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
) Questdes 4, 6, 7, 8, 9, 10, Questio 16 - Adequacéo dos - Adequacdo dos
11e12 laboratdrios e ambientes laboratérios;
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO de ensino com relagdo a
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA estrutura, aos
DISCENTES DOCENTES TAEs equipamentos, aos servicos

- Ha muitas dificuldades de
infraestrutura no prédio onde
trabalho. Os equipamentos de
distribuicdo de internet estdo
localizados ao lado da sala
onde estdo as estacdes de
trabalho e ha um barulho alto e
constante em funcdo dessas
maéquinas, o que dificulta o
atendimento aos estudantes.
Além disso, varias vezes o ar
condicionado tem que ficar
ligado para evitar o
aquecimento das maquinas, o

gue impede o conforto térmico.

e as normas de seguranca.

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Méveis instalados no laboratério de alimentos e bebidas.
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TEMA: BIBLIOTECA

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES Questdo 44 ) -
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL _ _ _
2018 AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- O campus esta carente de
espacos para estudo; ) )
- Foram feitos treinamento e capacitacao aos usuarios calouros para os ingressantes no 1° e no 2° semestre. Foram realizados com diversos cursos
de graduacéo, em todos os campi da FURG, totalizando cerca de 900 discentes participantes.
- Foram feitas capacita¢Oes para utilizagdo das ferramentas de informacdo, foram realizados os seguintes treinamentos:Utilizagdo do Portal de
periodicos CAPES, Gerenciador de referéncias Endnote, Argo - sistema das bibliotecas do SiB,visitagdo ao espaco das bibliotecas, Utilizagdo
das normas da ABNT e Preenchimento do Curriculo Lattes; Esses foram oferecidos a discentes de graduacéo e pos graduagdo da FURG, nos

ACOES seus 4 campi.

REALIZADAS . L L . o . . ;
EM 2019 - Visando a ampliacéo e atualizacdo do acervo fisico das bibliotecas - até dezembro de 2018, o SiB possuia um acervo total de77.362 obras, em

249.772 exemplares, e até a data de hoje (4/12/2019), o SiB passou a contar com 80.393 obras, em 274.800 exemplares, sendo esses materiais
livros periddicos e outros materiais - 0 que se configura com um crescimento de 2,78% em obras e 9,11% dos exemplares do acervo total em
relacdo ao ano de 2018

- Foram adquiridos os seguintes equipamentos para o SIB: 5 Leitores de codigo de barras para atendimento nas bibliotecas, 5 Malotes para
transito de livros entre as bibliotecas de RG, SLS, SVP e SAP e 1 Microfone para computador de mesa, para realizacdo das reunides, por
webconferéncia, com bibliotecérios do campus fora da sede.

76




TEMA: QUANTO AOS DISCENTES

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR

Questdes 46 e 51 - -

AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA

DISCENTES DOCENTES TAEs

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

77




TEMA: QUANTO AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIA(;AO DO AUTOAVALIA(;AO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdes 14, 15 e 16 Questdo 63 - .
FRAGILIDADES - Sobre a execugdo das
IDENTIFICADAS NA proprias atividades -
AUTOAVALIACAO amparo e orientagéo legal
S TITLE Ot L AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO b d
Pt para embasamento das
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA atividades.
DISCENTES DOCENTES TAEs
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
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TEMA: PESQUISA/EXTENSAO, INOVA(;AO TECNOLOGICA E PROPRIEDADE INTELECTUAL
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdo 10 Questdes 48 e 49 -
FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
'NST'TZgICE:ONAL AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
- Incentivar o aumento de projetos de pesquisa, que possua afinidade com o Campus e com a comunidade local, atraves de reunifes para
apresentar as demandas da regido.
- Promover atividades que sejam de interesse da comunidade local e académica.
- Lancgado 3 Editais de IC e2 de IT. Processo supervisionado e avaliagéo concluida em todos os editais.
ACOES - Visando ampliar a divulgagdo das acOes de extensdo desenvolvidas na instituicdo, foram produzidos 14 programas de radio "Trilhas da
REALIZADAS Extensdo", com a reprise de dois deles, no periodo de 8 de agosto a 28 de novembro. O langamento do programa de radio "Trilhas da Extenséo"
EM 2019 foi realizado em julho no programa FM café.

- O "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no CIDEC-SUL. O evento foi organizado pela Pré-Reitoria de
Extensdo e Cultura, por meio da Diretoria de Extensdo. Neste evento, 57 trabalhos de extensdo foram apresentados. A participacdo no evento
ocorreu nas modalidades apresentacdo oral de trabalhos, ouvintes e participantes de oficinas. O Seminério de Extensdo ocorreu durante a 182
Mostra da Producéo Universitaria, em outubro de 2019.

- Neste ano, foram publicadas cinco noticias nas paginas da PROEXC e da DIEX. Na pégina da DIEX, as noticias estavam relacionadas ao
Encontro de Extensdo Universitéria da FURG, informando a respeito das normas para apresentacdo de trabalhos e participagdo no evento, bem
como da programacao. Também foram publicadas noticias sobre a participacdo da FURG no 37° SEURS, que ocorreu no més de julho, na
Universidade Federal de Santa Catarina. E noticias relacionadas ao edital EPEC, com a finalidade de divulgar os projetos que foram
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contemplados comas bolsas do edital. Na pagina da PROEXC, as noticias tiveram como objetivo a divulgacdo da politica de extensdo
universitaria da FURG e a publicagdo de editais. Um total de 25 noticias foram veiculadas no portal da FURG.

- A Pré-Reitoria de Extengdo e Cultura apoiou sete agdes. Foram elas: "Marco Lilas", "Il AGROPANC", "Més da prote¢do alusivo ao combate
da violéncia e exploracdo sexual contra criancas e adolescentes”, "Lancamento do Projeto Caminhos Negros'; "1° Encontro Regional de
HIV/AIDS e Hepatites Virais de Cidades Portudrias e Fronteiras"; "INTECOOP" e Encontro de Integracdo da Secretaria de Municipio da Salde.

- A recomposicdo da representacdo da comunidade externa no Comité de Extenséo foi realizada no més de novembro, por meio de consulta
publica pelo site de consultas da FURG, tendo recebido trés candidaturas com a elei¢do para a vaga de titular.

- A PROEXC ja realizou 6 oficinas. As oficinas estdo relacionadas aos conceitos basicos de extensdo e aos elementos essenciais para a
elaboracdo de um projeto de extensdo. Duas foram realizadas no "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG", no dia 27 de agosto. Duas
oficinas foram destinadas aos bolsistas de extensdo e servidores dos Campi Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourenco do SUL e outras duas
oficinas foram realizadas na Escola de Enfermagem. A previsdo das 13 oficinas estava atrelada ao objetivo da curricularizacdo da extensdo,
prevendo-se uma oficina em cada uma das13 unidades académicas da FURG. Estas ndo foram realizadas porque no entendimento da comissdo
de curricularizacdo fez-se necessario um maior ndmero de reunides da comissdo. A comissdo realizou a apresentacdo da minuta da
curricularizacdo em 11 de dezembro para os coordenadores de graduacao.

- Com relacdo aos eventos extensionistas ofertados, o "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no CIDEC-
SUL. Em torno de 226 pessoas participaram do Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, nas modalidades: apresentador de trabalho oral,
ouvinte e participante de oficina. O evento contou com a participacdo de cerca de 200 pessoas. 57 trabalhos foram apresentados na modalidade
oral e 127 pessoas participaram como ouvintes e 17 pessoas participaram das oficinas. O Seminario de Extensdo ocorreu durante a 182 Mostra da
Producdo Universitaria. Neste evento, um total de 169 trabalhos foram apresentados.

- Visando estimular a participacdo da comunidade universitaria em ac¢des de extensdo, por meio do fomento e realizacdo de projetos de carater
extensionista junto ao CAIC (Centro de Atencdo Integral a Crianga e ao Adolescente), diversas atividades foram desenvolvidas no CAIC em
diferentes areas. Dentre as atividades, destaca-se: Apoio Pedagdgico de Matematica que vem sendo desenvolvido desde o ano de 2018, onde
estudantes da Matematica e Fisica auxiliam as turmas, tanto durante o periodo normal de aula, quanto no contra turno para os estudantes que
possuem maior dificuldade na referida disciplina; Projeto Salde Mental, envolvendo estudantes do curso de psicologia e medicina, inicialmente
desenvolvendo processo formativo junto aos grupo de docentes da escola; Projeto Movimenta, desenvolvido por académicos do curso de
Educacéo Fisica com os estudantes da Educacdo Infantil; Projetos de musica, danca e capoeira que abrangem todos os niveis de ensino da escola,
desenvolvidos também por académicos da Educacdo Fisica; Oficina de Slime desenvolvida por académica do curso de Quimica; Atuacdo da
Biblioteca itinerante com participacdo de académicas do curso de Biblioteconomia; Projeto Tempo para as familias com a participacdo de
académica do curso de Psicologia.

- Creditagdo de Extensdo. Foram incluidas nas propostas de normas regulamentadoras da cria¢do de curso e alteragdo curricular destaques para a
carga horaria de extensdo nas disciplinas. Além disso, a tematica da creditacdo da extensdo permanece sendo debatida pela Comissdo
responsavel, a qual é presidida e gerenciada pela Diretoria de Extensdo/PROEXC. Foi elaborda a minuta de Deliberagdo da Curricularizagdo da
Extensdo pela PROGRAD e PROEXC, a qual serd levada para discussdo do COMGRAD do més de novembro de/2019. Além disso, foram
incluidas nas propostas de instrugdes normativas de Criagdo de Curso e de Alteracdo Curricular destaques para a carga horéria de extenséo nas
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disciplinas dos Cursos de Graduacao.

- Foram monitorados os processos de protecdo de propriedade intelectual depositados junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial-INPI
e em outras instancias externas a Universidade. Total (07 registros de software, 42 pedidos de patente depositados pela FURG, 10 pedidos de
patente depositados pela IES cotitular).

- Foram promovidas pela FURG 02 capacitagBes em propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. Além disso, foram divulgados os
cursos EAD promovidos pelo INPI e OMPI.

- Foram registrados 03 softwares, 04 pedidos de patente, 01 pedido de patente registrado pela UFMG e 01 pedido com previsdo para outubro.

- Foram realizados o cadastramento da Diretoria de Inovagdo Tecnoldgica em associagdes e instituicdes que promovem a inovagdo tecnoldgica e
a protecdo da propriedade intelectual - ANPROTEC, FORTEC, REGINP.

- Foi especificado a inovacdo tecnoldgica como eixo de cadastramento de projetos no sistema SISPROJ.

- Foi especificado o sistema SISDIT para monitoramento de patentes, registros de software, empresas juniores, projetos de pré-incubacédo e
empresas incubadas. Versdo em desenvolvimento pelo NTI.

- A Vitrine Tecnoldgica est4 sendo desenvolvida por bolsista voluntario e esta em processo de desenvolvimento
- Foram realizados varios cursos de qualificacdo para empreendedores incubados e pré-incubados.
- 6 projetos de pré-incubacdo da Innovatio foram aprovados para fase2 do Centelha-FAPERGS.

- FURG participa do CMCTI, REGINP e Governanca Empreendedora para promover a integragdo com entidades representativas de empresas
assim como outras incubadoras e parques tecnoldgicos.

- A DIT tem participado de reunides da Rede Galcha de Parques e Incubadoras - REGINP.

- A DIT participou dos principais eventos nacionais em inovacdo e empreendedorismo - ANPROTEC, StartupSummit, Congresso de Inovacao
na Inddstria promovido pelo CNI, Gramado Summit, InnovatioSummit.

- A DIT tem acompanhado e auxiliado as empresas juniores tendo atualmente 08 empresas reconhecidas (Atena, Exata, Mac, Enger, EB-Tec,
Phi, Byte, Casp, Horus). 04 em processo de reconhecimento (Opus, Elementar, Apollo e Ecoservice).

- Foi desenvolvido o programa de incubacdo da Innovatio e aprovado pelo Comité Diretivo da Innovatio.
- Foi realizada a certificagdo CERNE da equipe da DIT (Aléssio, Luciano, Mariana e Gibbon).

- O projeto Educacdo Empreendedora entrou em vigor agosto de 2019 e est4 em execucao.

81




TEMA:

SAUDE FISICA E MENTAL/PLANO DE SAUDE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdo 66 Questdes 81 e 82 Questbes 57 e 58 - Ampliar o atendimento - Fomentar acdes de
de psicologia a salde, salide mental e
comunidade universitaria. | qualidade de vida (pratica
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO de eSport.e bem como
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA ergonomia) aos
DISCENTES DOCENTES TAEs servidores do campus

- Ac0es de salde, tanto
fisica quanto mental, sdo
muito necessarias,
considerando que o plano
de salde contratado pela
Universidade possui
sérias limitacOes em
Santa Vitoria do Palmar.

- Assim como 0s exames
anuais de saude fisica,
acredito que a FURG
poderia promover
reunides anuais com as
psicélogas. Muitos
problemas ndo séo
revelados porque o
servidor ndo procura
auxilio, mas a FURG
poderia fazer esse papel
inicial de procurar o

FURG-SVP.

82




servidor.

- Os atendimentos em
relacdo a saude fisica e
mental n&o existem. E
compreensivel a
dificuldade de atender os
campi fora de Rio
Grande nesse sentido,
mas poderiam ser
buscadas alternativas,
como criacdo de
conveénios, parcerias, ou
mesmo a realizacdo de
acoes de prevencdo aqui
no campus.

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Buscando ampliar as a¢Bes preventivas relacionadas a salde mental dos estudantes, foram desenvolvidas diversas atividades, dentre elas
podemos destacar: 1. O Grupo Roda Viva expandiu seus encontros para 2 vezes por semana em turnos diferentes (22 feiras as 15 h e 4%feiras as 9
h); .2. Foi retomado, no 2° semestre, o plantdo multiprofissional nas Casas dos Estudantes-CEU. Assim como, foi realizada reunido de avaliacdo
e questionario online do plantdo multiprofissional das CEU para qualificar a avaliacao;

- Em Santa Vitéria do Palmar, houveram a¢Bes de promocdo e apoio a realizacdo de palestras sobre satde mental, bem como, a realizacio de
oficina sobre "Apresenta¢io de trabalhos académicos" abordando aspectos relativos a ansiedade em falar em publico e desenvolvimento de grupo
de preparagdo para apresentacdo dos Trabalhos de conclusdo de curso.5. Além disso, em SVP foi ofertada a oficina "Auxiliando casos de crises
de ansiedade", abordando os primeiros socorros psicoldgicos e encaminhamentos em casos de crise de ansiedade.

- Houve acBes no més de setembro com o objetivo de promogdo do més de conscientizagdo sobre suicidio "setembro amarelo” no campus de
SVP. Foram realizadas também palestra, rodas de conversa, cine-debate e gincanas promovidos em parceria com a representacdo do DCE no
Campus e da Atlética do Campus de SVP.7. Foram realizados atendimentos individuais na CEU-SVP buscando incentivar os moradores a
participarem das atividades desenvolvidas no Campus.8. Com vistas a ampliacdo das agBes preventivas a salde mental dos estudantes foi
realizado, em SVP, trabalho conjunto com o CAPS no acompanhamento das alunas que frequentam o servigo, mantendo-se uma comunicagao
constante com as profissionais do CAPS, que inclusive, participaram como debatedoras do cine-debate do setembro amarelo. Também houve um
didlogo constante com os profissionais que atuam nas UBSs e no Hospital quanto aos casos de encaminhamento das demandas acolhidas na
PRAE-SVP.
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- Foi criado grupo de trabalho institucional para montagem de um programa permanente de satide mental

- Foram divulgadas informagdes alusivas ao setembro amarelo nas redes sociais da DAS;

- Foi elaborado um folder com informag@es preventivas em relacdo ao suicidio;

- Foram oferecidas praticas integrativas complementares, como reiki e yoga para a comunidade universitaria;

TEMA: INTERNET E SISTEMAS INFORMATIZADOS

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdes 28 e 29 Questdo 18 Questdo 21 - Buscar junto ao setor - Falta disponibilidade de
competente melhorar internet.
qualidade e
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO disponibilidade da Internet
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA nas instalages do
DISCENTES DOCENTES TAEs Instituto.

- O campus tem
problemas sérios com o
Wi-Fi, que funciona
guando quer.

- Sobre o sistemas.furg,
creio que a ferramenta é
muito boa para quem
trabalha com a
Assisténcia Estudantil,
h& muitas
funcionalidades
interessantes e praticas,
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entretanto a informacéo
sobre como utilizar o
sistema e como obter as
informac0es de interesse
ndo chega aos servidores.
Sugiro que o NTI ofereca
capacitacdo sobre as
funcionalidades dos
perfis da Assisténcia
estudantil.

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Foi feito um levantamento de necessidades junto a toda comunidade do campus SVP.
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TEMA: AVALIACAO

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIA(;AO DO AUTOAVALIA(;AO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES - Questio 93 -
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIAGAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs
- Foi qualificada a Avaliacdo Docente pelo Discente com a realizacdo no final de cada semestre e com o0 ajuste do questionario.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
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9 Consideracdes Finais

Algumas das acdes da coordenagdo do Curso de Turismo, associada ao Latur, ao Grupo

PET e conjunto de docentes, em 2019 foram:

- Atualizacdo do site do Curso, em especial da se¢édo de documentos. Publicizando as atas do NDE

conforme instruido.

- Ampla discusséo de reforma curricular resultando em uma proposta consensual, que por conta da

pandemia decidiu-se ndo levar a cabo.

- Encaminhamento de duas pequenas reformas curriculares, excluindo disciplinas ndo mais
ofertadas, ampliando o leque de optativas, inserindo pré-requisitos em casos demandados pelos

docentes, adequando o curriculo a norma da disciplina de Ensino Superior e relagdes Etnico-raciais.

- Utilizacdo do sistema de protocolo eletrénico pelo solicitagfes do sistema académico, para receber

documentagdo. Contribui para arquivamento e diminui a quantidade de papel.
- Projeto Diadlogos com Latur.

- Projeto Semana de Bancas de TCC do Curso de Turismo, visando estimular a participacdo do

publico nas sessdes de defesa e conferir certificacdo de horas complementares para 0s ouvintes.
- Participacdo na Semana Aberta da FURG em Rio Grande, divulgando a oferta do curso.

- Saidas de campo para promover integracdo entre teoria e pratica

- Participacdo instancias de Governanca do turismo em Santa Vitoria do Palmar e Rio Grande.

- Inscricdo no PDE /EPEC com oferta de monitorias para disciplinas Fundamento Tedricos do

Turismo e da Hospitalidade.

Procurou-se, ao longo do ano, reforcar os pontos fortes e minimizar os pontos fracos,

procurando uma melhor integracdo entre docente, discentes e técnicos.

No entanto, acredita-se que a coordenacdo do curso de Turismo, assim como demais
coordenadores da area de Hospitalidade do campus de Santa Vitéria do Palmar, poderiam ter um
melhor desempenho e se dedicar de forma mais efetiva aos cursos se pudessem contar com uma

secretaria académica que colaborasse com as questdes administrativas.
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